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BLICK ZURUCK - BLICK NACH VORN

Als wir uns fiir das diesjdhrige Motto des Verbandstags des Verbandes der Sparda-
Banken ,,No(w) Future“ entschieden haben, konnte niemand ahnen, welchen Verlauf
das Jahr 2020 nehmen wiirde. Die Bankenbranche und natiirlich auch die Sparda-
Banken sehen sich schon seit Jahren mit Entwicklungen konfrontiert, die massive
Veranderungen der Arbeitswelt mit sich gebracht, das Zusammenleben in unserem
Land verandert und ein Umdenken hinsichtlich tradierter Geschaftsmodelle erfordert
haben. Intelligente Technologien, autonome Mobilitatskonzepte, 5G Standard,
Sharing Economy, Begriffe wie ,,New Work“ und neue Wohntrends sind Boten eines
tiefgreifenden Wandels in der Gesellschaft. Neben mehr Komfort und Lebensqualitat

eroffnen sich hieraus Chancen fiir smarte Projekte- und Geschaftsmodelle aller
Branchen. Die Ereignisse der letzten Monate haben noch einmal eine neue Ge-
schwindigkeit in diese Entwicklungen gebracht, aber auch Unsicherheiten und
Herausforderungen verstarkt — und gezeigt, welchen Stellenwert ein solidarisches
Miteinander in einer Gesellschaft gerade in der Krise haben kann. Eine Zeit also, in
der die genossenschaftliche Gemeinschaftsidee ein positives Beispiel ist und sogar

zukunftsweisend sein kann.

Der diesjahrige Sparda-Report schlagt eine
thematische Brlcke zwischen diesen Ent-
wicklungen in Wirtschaft und Gesellschaft
zu den vielfaltigen Aktivitaten der Sparda-
Gruppe. So erklaren Stefan Bisterfeld und
Claus Till, Geschéftsfiihrer der COMECO
wie mit der neuen Banking-App ,TEQ" eine
Plattform fir Community- und Lifestyle die
neuen Chancen fur smarte Geschaftsmodelle
nutzbar machen kann. Die Digitalisierung
macht vor nichts Halt — dennoch oder gerade
deswegen stehen viele Menschen ihr offen
gegenuber. Das bekraftigt auch die repra-
sentative Umfrage der Sparda-Bank Hessen
zum Thema ,Mensch Zukunft!“,

Laut Markus Miiller, Vorstandsvorsitzender
der Sparda-Bank Hessen, mtnden die Ergeb-
nisse der Studie in einer gleichnamigen Initia-
tive und finden ihre Form in nachhaltig ange-
legten sozialen Projekten fur die Zukunfts-
forderung. Denn auch das gesellschaftliche
Engagement wird fUr die Aktivitaten Sparda-
Banken weiterhin maBgebend sein.

Wie sehr soziale und gesellschaftliche The-
men an Fahrt gewinnen, belegen die Zahlen
aus der Markt- und Meinungsforschung.
Janina Miitze, Grinderin und Geschafts-
fUhrerin von Civey, gibt einen Einblick in die
Arbeit mit sogenannten ,Echtzeitdaten®, die
gesellschaftliche Verdnderungen markieren
und als Entscheidungsgrundlage flr neue
Geschaftsmodelle und Trends der Zukunft
dienen sollen. Dass die intelligente Automati-
sierung und das reine Bestreben nach Daten
nicht die Losung flr alle Herausforderungen
sind, sondern es auf deren konkrete Nutzung
und Verknupfung miteinander ankommt, er-
|3utert Nicolas Hess, Grinder und Geschéafts-
fUhrer der Roboyo GmbH.

Der Umgang mit der Corona-Pandemie zeigt
heute, dass das Zusammenspiel von Arbei-
ten und Leben auch kinftig neu gedacht
werden muss. Menschen sehnen sich weiter-
hin nach Sicherheit und nach einem eigenen
Zuhause. Das hat bereits die Neuauflage der
Sparda-Studie ,Wohnen in Deutschland®, die
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gemeinsam mit dem Institut der deutschen
Wirtschaft und dem Institut fiir Demoskopie
Allensbach 2019 publiziert wurde, belegt. In
unserem Sparda-Report blickt Pekka Sagner,
Spezialist fur Wohnungspolitik und Immobilien-
Okonomik, auf das letzte Jahrzehnt des
Wohnens zurlick und zieht erste Schllsse
auf den Immobilienmarkt nach der Corona-
Pandemie. Soviel vorab: Eine Trendwende
vom Kaufen zum Mieten hin scheint sich
auch in Zukunft nicht abzuzeichnen.

Dass die Sparda-Bank der Zukunft das star-
ke BedUrfnis nach einem Eigenheim noch
weiter in ihr Geschaftsmodell integriert, ist flr
Martin Hettich, Vorstandsvorsitzender der
Sparda-Bank Baden-Wurttemberg, kein neu-
er Ansatz. Neu ist jedoch der ganzheitliche
Ansatz der digitalen Kundenberatung bis zur
Finanzierung einer eigenen Immobilie. Mit

Uwe Sterz
Wirtschaftsprifer, Steuerberater

SpardaMyBaufi und dem ,SpardalmmoClub®
wurden von der Sparda-Bank Baden-Wirt-
temberg Projekte an den Start gebracht, die
Angebot und Nachfrage digital zusammen-
fhren.

Veranderungen in der Gesellschaft bedeuten
auch Fortentwicklung im gemeinsamen Ar-
beiten. Die Sparda-Bank West hat erkannt,
dass Erfolg auch auf einer guten internen
Kommunikation ihrer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter griindet und hat daher ein leis-
tungsfahiges Social Intranet zum nachhaltigen
Austausch und Wissenstransfer implemen-
tiert. Uber die neue Kommunikationsplatt-
form KATI berichtet Michael Drége, Vor-
stand der Sparda-Bank West.

Eine spannende Lektire winscht Ihnen der
Verband der Sparda-Banken e.V.

Florian Rentsch
Vorsitzender des Vorstands
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13.04.2019

Helmut Schleweis, Prasident

des Deutschen Sparkassen- und
Giroverbandes (DSGV), treibt seine
Pléne fir eine einheitliche Spar-
kassenzentralbank voran.

26.04.2019

Aus fiir Fusionspldne: Deutsche
Bank und Commerzbank beenden
ihre Konsolidierungsgespréche
ergebnislos.

30.04.2019

Sparda-Bank West eG und Sparda-
Bank Baden-Wiirttemberg eG
kooperieren mit VIMPay. Auf diese
Weise konnen Kunden neue mobile
Bezahldienste wie Apple- und
Google-Pay nutzen.

04.05.2019

07.08.2019

Klarna wird mit 5,5 Mrd. Dollar
teuerstes europdisches Fintech-
Start-up.

22.08.2019

BaFin verzichtet zunéchst auf die
in der PSD2 vorgesehene starke
Kundenauthentifizierung bei Kredit-
kartenzahlungen im Internet.

03.09.2019
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01.10.2019

Sparda-Bank Berlin eG startet
mit der Agentur Heldisch neue
Baufinanzierungskampagne
#seianders.

16.10.2019

Debatte um Einlagensicherung
nimmt Fahrt auf: Im Fokus steht
die mehrstufige Einfiinrung der
europdischen Einlagensicherung
bis 2028 (EDIS).

Sparda-Bank West eG plant im
Jahr 2020 neue Ausrichtung ihrer
Filialstruktur.

14.11.2019

18.11.2019
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03.02.2020

14.01.2020

Das Start-up COMECO startet mit
, TEQ“ Multibanking-App.

Partner sind die Sparda-Banken
Augsburg, Baden-Wiirttemberg,
Hessen, Miinchen, Niirberg,
Ostbayern und West eG.

Der Brexit ist beschlossen. Das
Vereinigte Konigreich kehrt der
Européischen Union nun offiziell
den Riicken zu. Im Abkommen
ist eine Ubergangsphase bis zum
31. Dezember 2020 geregelt.

Sparda-Bank Miinchen eG ver-
kiindet ebenfalls Kooperation mit
VIMpay.

en Augsoburg
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GASTBEITRAGE

Martin Hettich
Vorstandsvorsitzender der Sparda-Bank
Baden-Wurttemberg eG

Die Welt ist im Wandel. Das ist nichts Neues,
werden Sie sagen. Und Sie haben Recht. Die
Welt wandelt sich standig. Aber wie reagie-
ren wir als Organisation, als Unternehmen,
als Bank auf diesen Wandel? Das ist die alles
entscheidende Frage. Mit Echtzeitzahlungen,
Kreditkartenangeboten, neuen Bankkonten
oder gar eigenen Wahrungen antworten die
Amazons und Googles dieser Welt darauf.
Nun kénnten wir unter die Schreibtische
kriechen und abwarten, bis dieser Wandel
endlich vorbeigeht. Oder wir nehmen die
Herausforderung an, fullen den Begriff Digi-
talisierung mit Leben und versuchen, ihn in
unser Geschéftsmodell zu integrieren. Wir
von der Sparda Baden-Wirttemberg haben
uns fUr Letzteres entschieden — weil wir auch
in Zukunft erfolgreich sein wollen. Wir gehen
in die Zukunft. Doch wir laufen nicht nur mit,
wir sind mittendrin, ganz vorne dabei.

Und riicken dabei unsere Kunden in den Fo-
kus. Mittels Customer Relationship Manage-
ment sind wir in der Lage, unsere Kunden
noch besser zu verstehen und ihre BedUrfnis-
se im Voraus zu erkennen — von den Lippen
abzulesen, sozusagen. Dies blieben jedoch
Lippenbekenntnisse, wenn die Mitarbeiter bei
der Sparda nicht mitziehen, wenn sie sich
dem Wandel verweigern und lieber doch war-
ten, bis alles vorbeigeht. Deshalb treiben wir
das Umdenken, das neue, ungezugelte Den-
ken in unserer agilen Unternehmenskultur mit
Nachdruck voran. Wir schaffen Freirdume,
damit die neue Unternehmenskultur wachsen
kann. Damit Mitarbeiter sich eigenverantwort-
lich treffen kdnnen, um Neues fur unsere Kun-

den entstehen zu lassen. Zum Beispiel Ange-
bote und Produkte, die wir in der alten Orga-
nisationsstruktur nicht auf dem Radar hatten.

Im Zuge unserer Umdenk-Offensive haben
sich zum Beispiel Mitarbeiter aus ganz unter-
schiedlichen Bereichen der Baufinanzierung
zusammengesetzt und darliber nachgedacht,
wie wir als Sparda-Bank den ganzen Baufi-
Prozess von der Beratung bis zur Finanzierung
schneller und bequemer gestalten konnen.

Herausgekommen ist SpardaMyBaufi

Mit SpardaMyBaufi kbnnen Kunden ihre Fi-
nanzierung nahezu komplett digital abwickeln.

Was das genau bedeutet? Sie kbnnen ihre
Finanzierungen digital berechnen, einen Fi-
nanzierungsvorschlag auswahlen, ihre Unter-
lagen fotografieren und hochladen sowie
das Darlehen online beantragen. Solange
die Unterlagen bei uns gepruft werden,
koénnen die Kunden jederzeit den Status
ihres Vertrags verfolgen und schlussendlich
online die Auszahlung beauftragen.

Im Bereich ,Baufinanzierung“ haben wir zu-
dem das Projekt ,SpardalmmoClub® an den
Start gebracht. Der SpardalmmoClub ist eine
Plattform mit Immobilieninseraten von Kun-
den flr Kunden. Der Club funktioniert ahnlich
wie bekannte Immobilienplattformen. Doch
etwas Entscheidendes ist anders: Im Unter-
schied zu anderen Immobilienplattformen
durfen in unserem ImmoClub ausschlieBlich
Sparda-Kunden Immobilien anbieten.
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Und wieder einmal steht der Kunde im Mittel-
punkt. Welche Vorteile hat er konkret mit
dem SpardalmmoClub? Allgemein gesagt:
Durch die Plattform fuhren wir Angebot und
Nachfrage zusammen, wenn es um die
Immobiliengeschéfte unserer Kunden geht.

Das bedeutet konkret, Punkt eins: Sie
sparen sich die sonst oft sehr hohen Makler-
gebuhren und kénnen sich selbst den Wert
ihrer Immobilie ermitteln lassen.

Punkt zwei: Die einfache Bedienbarkeit und
die Sparda-Bank als vertrauenswurdiger
Anbieter machen die Plattform fir den Kun-
den attraktiv.

Und ganz nebenbei sind wir unserem Ziel,
die Kunden umfassend zufriedenzustellen,
damit noch mal ein groBes Stiick naherge-
kommen.

Unser Antrieb fur die Zukunft ist klar und sei
an dieser Stelle auch nochmals deutlich er-
wahnt: Unsere Mission ist es, die Kundenbe-
ziehung in der digitalen Welt noch besser zu
machen. Dazu gehort es auch, unser Versi-
cherungsgeschaft neu aufzustellen — Gber un-
sere 2019 gegrindete Tochter, die Sparda
Versicherungsservice GmbH. ,Schluss mit Pa-
pierkram!“ heiBt es dann, stattdessen werden
Vertrége schnell und einfach digital verwaltet.

Das ist nur einer der vielen Vorteile, die sich
kunftig fur die Kunden beim Versicherungs-
geschaft ergeben. Auf unserer Plattform
Lmeineversicherungswelt.de” sieht es folgen-
dermaBen aus: Der Kunde kann Uber die
Plattform alle seine Versicherungsvertrage
online verwalten — zu jeder Zeit und egal, wo
er sich gerade befindet. Die Plattform halt
seine Unterlagen vollautomatisch auf dem
neuesten Stand. Zeitraubende Ablagen und

zahlreiche Versicherungsordner gehdren da-
mit der Vergangenheit an. Unabhangige Ex-
perten geben optimale Tarif- und Leistungs-
vergleiche und mogliche Einsparpotenziale.
Der Kunde kann somit die beste und kosten-
gunstigste Lésung fur sich aussuchen.

Fur unseren Versicherungsservice haben wir
ein eigenes Beraterteam zusammengestellt,
das auf Uber 300 Versicherungsgesellschatf-
ten zurlickgreifen kann. Damit sind wir in der
Kombination mit Ansprechpartnern vor Ort
absolut fuhrend in Deutschland.

Um nochmal auf den Kunden zurtickzukom-
men: Sucht er im Rahmen seiner Versiche-
rungsangelegenheiten den Kontakt zur
Sparda-Bank, kann er bequem auswahlen,
so wie ihm es am besten passt: zwischen
einer Beratung per Telefon, Mail oder in der
Filiale. Der Kunde erhalt auf jeden Fall einen
Ansprechpartner, der ihn in allen Versiche-
rungsvertragen beraten kann.

Und nicht zuletzt sei TEO genannt, eine Platt-
form, deren Herzstlick erst einmal eine Ban-
king-App ist. Sie kennen sie. Gemeinsam mit
sieben weiteren Sparda-Banken sind wir der
Uberzeugung, mit TEO Lésungen entwickelt
zu haben, mit denen wir abseits des klassi-
schen Bankgeschéfts in Zukunft Geld verdie-
nen kénnen.

Mit all diesen neuen Systemen, Projekten
und Plattformen stellen wir die Weichen fur
die Zukunft. Wir wissen, dass wir wettbe-
werbsfahig und verédnderungsbereit sind, das
macht uns so stark. Wir werden nicht still-
stehen und uns auf den Lorbeeren der Ver-
gangenheit ausruhen.

Wir gestalten die Zukunft. Zusammen mit
unseren Mitgliedern und Kunden.
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Michael Drége
Vorstand der Sparda-Bank West eG

Was wurde in der letzten Projektsitzung
besprochen? Welche Version des Konzepts
ist gerade aktuell? An wen muss ich mich
wenden, um meine Reisekosten erstattet zu
bekommen? Die alltégliche Informations-
beschaffung zu solchen und ahnlichen
Fragen kostet in Unternehmen viel Zeit und
Energie. Die Sparda-Bank West hat jetzt eine
Lésung fur mehr Austausch und Effizienz im
Einsatz: KATI, kurz fir Kommunikation, Aus-
tausch, Teamwork und Information.

KATI ist ein nachhaltiges Wissensmanage-
ment fur eine transparente und schnelle
Kommunikation und Kollaboration. Moderne
Community-Features ermdglichen einen
einfachen und kontextbezogenen Austausch
Uber Ideen, Fragen und aktuelle Themen -
und das ohne Einstiegshirden, denn die
Social-Media-Funktionen sind aus den
bekannten Internet-Netzwerken vertraut.

Die verschiedenen Plattformen, die bisher
bei der Sparda-Bank West im Einsatz waren,
werden durch dieses zentrale Wissensma-
nagement abgeldst. Die Devise heif3t: Raus
aus dem Denken in Hierarchien, Standorten
und Abteilungen hin zu internen Netzwerken
und Zusammenarbeit auf Augenhéhe und in
Echtzeit. Jeder im Unternehmen kann sich
die fur ihn relevanten Quellen und Infos indivi-
duell zusammenstellen. Seiten, Kommentare
und themenspezifische Microblogs ersetzen
zunehmend das Gewirr von E-Mails und

Dokumenten in Netzlaufwerken. Die Informa-
tionen rund um Produkte und Dienstleistun-
gen des Unternehmens werden in den The-
menwelten ,Wohnen“, ,Finanzielle Sicherheit”
und ,Banking & Payment“ geblindelt auf der
Plattform abgebildet. André VoBkamp, Pro-
jektleiter fir das neue Social Intranet bei der
Sparda-Bank West, sieht im schnellen Wis-
senstransfer und in der langfristigen Doku-
mentation von Informationen die besondere
Stérke eines Unternehmens-Wiki: ,Das
Wissen wird nicht mehr in Mail-Files und
persdnlichen Verzeichnissen gehortet,
sondern ist jederzeit digital verfluigbar, gut
strukturiert und leicht auffindbar. Auch wenn
Mitarbeiter den Arbeitsplatz wechseln oder
das Unternehmen verlassen, bleiben die
Informationen und das Know-how gesichert
und zuganglich.”

Bei der Entscheidung flur die technische
Basis der Plattform KATI waren die flexible
Anwendung und die modularen Anpas-
sungsmdglichkeiten wichtige Kriterien.

,Das eine perfekte Social Intranet gibt es
nicht, man braucht eine speziell auf das
Unternehmen angepasste Losung. Im Fokus
stand ein leistungsstarkes System zu gunsti-
gen Kosten einzufUhren, das mit Modulen
arbeitet, flexibel bleibt und weiter erganzt
werden kann®, erlautert Michael Droge,
Vorstand der Sparda-Bank West und verant-
wortlich fur die Bereiche Bankorganisation
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und IT. Der Name KATI, der in einem Mitar-
beiter-Voting gewahlt wurde, macht deutlich,
dass das Unternehmens-Wiki eine gute Be-
gleiterin durch den Arbeitsalltag ist, quasi die
allwissende und hilfsbereite Kollegin, die im-
mer und fUr jeden zur Stelle ist. KATI ist ein
Linchpin-Intranet aus dem Hause Seibert
Media mit Sitz in Wiesbaden und basiert auf
Confluence, einer Enterprise Wiki Software
fUr die Dokumentation und Kommunikation
von Wissen und den Wissensaustausch in
Unternehmen des australischen MarktfUhrers
Atlassian. Aber Confluence allein ist kein voll-
wertiges Intranet-System und will es konzep-
tionell auch gar nicht sein. Die Losung Linch-
pin vereint klassische Management-
Anforderungen an die Steuerung, Streuung
und Zentralisierung von Unternehmensinfor-
mationen mit echter Zusammenarbeit an In-
halten und modernem Wissensmanagement.
Intranet 1.0 trifft Intranet 2.0 und verknUpft
beide Ansatze zu einer vollstandig personali-
sierten Kollaborationsplattform.

KOMMUNIKATION
AUSTAUSCH
TEAMWORK
INFORMATION

Uber die Projektlaufzeit von einem Jahr bis
zum ,,Go live* im Mai 2020 hat Seibert Media
die Entwicklung und Einfihrung sowie die
KATlplikatoren-Schulungen konsequent be-
gleitet.

Mit KATI stérkt die Sparda-Bank West die
Kommunikation und die Motivation der Mitar-
beiter, denn die Top-down-Kommunikation
bisheriger Tools wird mehr und mehr durch
eine offene Kommunikationskultur abgeldst.
Die aktive Beteiligung aller am Social Intranet

sorgt fur Dynamik, Motivation und Teamgeist.

Ein weiterer Vorteil des neuen Social Intra-
nets der Sparda-Bank West ist die mobile
Verfligbarkeit per Handy oder vom PC aus,
unabhangig vom Bank-Arbeitsplatz, betont
Sparda-Bank West-Vorstand Michael Droge.
»KAT| wird unseren Mitarbeitern helfen aktu-
elle Aufgaben gut zu bewaltigen, die Heraus-
forderungen von morgen zu meistern und
auch mit unvorhergesehenen Aufgaben
richtig umzugehen.”
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Markus Miiller
Vorstandsvorsitzender
Sparda-Bank Hessen eG

Mit einer groBangelegten Studie und einer
Podiumsdiskussion ist die Sparda-Bank Hes-
sen 2019 in ihre Initiative ,Mensch Zukunft!*
gestartet, mit der sozial nachhaltiges Enga-
gement neu gedacht werden soll. Ob trag-
fahige Strategien zur Begegnung mit dem
demografischen Wandel, Familienférderung
oder Konzepte fur den landlichen Raum —in
der Tradition genossenschaftlicher Verant-
wortung will ,Mensch Zukunft!“ Thesen und
Ideen fur eine sozial nachhaltige Zukunft ent-
wickeln und besonderes Engagement for-
dern und auszeichnen. Uber die Initiative
sollen zudem langfristig Netzwerke gebildet
und Projekte mitfinanziert werden.

Die Idee, eine solche Initiative fur eine sozial
nachhaltige Zukunftsforderung zu entwickeln,
ist aus der Geschichte der Sparda-Bank
Hessen erwachsen: Nachhaltigkeit liegt in
ihrer DNA. Als Genossenschaftsbank ist sie
seit Uber 100 Jahren auf die langfristige
Férderung ihrer Mitglieder ausgerichtet und

passt sich kontinuierlich an technologische
Maoglichkeiten und wirtschaftliche Gegeben-
heiten an. Nachhaltigkeit gehort zu ihrem
Markenkern — eine Expertise, die fur ein
solches Projekt wie geschaffen ist.

Am Beginn der Reise stand eine représenta-
tive Befragung. Wie stellen sich die Hessen
ihre Zukunft vor? Was erwarten sie fUr ihr so-
ziales Umfeld, ihre berufliche Entwicklung?
Wie stehen sie zur Digitalisierung, gerade in
der Finanzbranche? Und wie steht es um ihr
Spar- und Anlageverhalten? Wie sich zeigte,
haben die Hessen ein klares Bild einer opti-
malen Zukunft. Die wichtigste Erkenntnis:

Sie sind optimistisch und leben gerne in
Hessen. Familie, Freunde und Gesundheit,
persdnliche Kontakte und ein erflilltes
Berufsleben bilden die Fundamente dieser
positiven Sichtweise auf die Zukunft und
deshalb auch die Grundlagen, auf denen
auch ,Mensch Zukunft!“ aufbaut. Ein weiterer
zentraler Punkt: online und offline schlieBen
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sich nicht aus, sie ergénzen sich. Rund 70
Prozent der Befragten stehen der Digitalisie-
rung offen gegenuber, zugleich winscht sich
das Gros aber auch, dass kinftig weiterhin
personliche Beratungen in den Filialen der
Bank angeboten werden. Das alles zeigt:
Sozialer Zusammenhalt, Werte und Lebens-
qualitat sind essenziell — und lassen sich nur
gemeinsam erhalten und férdern.

Die Ergebnisse der Studie wurden im Mai im
Zuge einer von Bérbel Schafer moderierten
Podiumsdiskussion von Prof. Dr. Gerhard
Minnameier (Goethe-Universitat Frankfurt)
und Prof. Dr. Christian Uberall (TH Mittelhes-
sen) diskutiert. Der Diskurs soll auch kinftig
zentraler Bestandteil der Initiative sein: damit
Experten aus Politik, Forschung, Medien und
Gesellschaft regional und Uberregional
gemeinsame Blickwinkel finden. Weil das
Thema und die gestellten Anforderungen so
vielféltig sind wie das Leben selbst, sind
neben einem jahrlich stattfindenden Sympo-

sium auch Fachforen zu speziellen Themen-
komplexen geplant.

Die Herausforderung wird sein, gemeinsam
mit Fachleuten, engagierten Mitstreitern und
nattrlich den Hessen Synergieeffekte zu
erzeugen, die dazu fihren, dass wir auch
morgen alle gut leben kénnen. Manchmal
tragen dazu auch schon kleine Schritte bei:
Im Zuge des DEL2-Winter-Derbys zwischen
dem EC Bad Nauheim und den Léwen
Frankfurt wurde im Sparda-Bank-Hessen-
Stadion am Bieberer Berg in Offenbach im
Dezember 2019 eine Eisflache aufgebaut.
Unter dem Motto ,Freude on Ice” hat die
Sparda-Bank Hessen die Eisflache einen Tag
lang fur Eislauf-Fans reserviert und daraus
ein soziales Projekt gemacht: Ausgewahlte
Schulen und karitative Einrichtungen im Kreis
Offenbach erhielten kostenlosen Eintritt und
freie Schlittschuhausleihe. Einen Verzehrbon
gab es fUr die Kinder und Jugendlichen
obendrauf.
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Stefan Bisterfeld & Claus Till
Geschaftsfihrer COMECO GmbH & Co. KG

In einer digitalen Welt, wie wir sie heute erle-
ben, ist vieles schneller, vernetzter, aber auch
komplexer denn je. Dieser Wandel ist in allen
Lebensbereichen spurbar — also auch im
Banking. Auch hier wird einiges leichter und
mobiler, was dazu fuhrt, dass Banking sich
mehr und mehr im Alltag der Menschen inte-
griert. Diese Integration ist besonders viel-
versprechend. Mit wachsendem Markt und
zunehmender Konkurrenz mussen sich die
verschiedenen Anbieter im Finanzbereich
nun durch Funktionen und Angebote ab-
heben, die Uber das klassische Banking hin-
ausgehen. So entstehen durch die digitale
Verkniipfung neue digitale Okosysteme und
Communitys — einst geschlossene Banksys-
teme 6ffnen sich fur vielfaltige Partnerschaf-
ten, um daraus neue Geschéaftsmodelle zu
entwickeln. Basis hierfur sind die zahlreichen,
bisher meist ungenutzten Kundeninteraktio-
nen im Online-Banking. Die Idee dahinter ist,
mit diesem Potenzial in Bereiche jenseits des
klassischen Bankgeschéfts vorzudringen, um
Mehrwerte fUr Nutzer, Banken und Partner-
unternehmen zu schaffen.

PSD2 ermdglicht Banken, Handlern und
Dienstleistern Zugriff auf Kunden-
schnittstellen

Die Online-Banking-Systeme der etablierten

Banken haben ihren Fokus in der Vergangen-
heit sehr stark auf Selfservices gesetzt. Durch
das eigensténdige Ausfiihren von Uberwei-

sungen oder das Abrufen von Umsétzen und
Kontostanden durch die Kunden gab es eine
bedeutende Effizienzsteigerung in den beste-

henden Prozessen und Services. Die aktive
Vermarktung des Online-Bankings und das
bestehende Grundbedirfnis der Kunden, die
Finanzen ,im Blick® zu haben, haben zu einer
hochfrequentierten Plattform geflhrt. Dieser
Kundenzugang inklusive seiner haufigen
Interaktionen wurde nun — durch die PSD2
europaisch reguliert — Dritten ermaoglicht. Im
Wesentlichen geht es bei der PSD2 also um
die Liberalisierung der Kundenschnittstelle im
digitalen Umfeld. Durch den potenziellen Zu-
gang neuer Unternehmen zur Kundenschnitt-
stelle Online-Banking entsteht ein neues
Wettbewerbsumfeld fur die Banken. Die Nut-
zung der dortigen Kundenkontakte ermog-
licht durch die VerknUpfung von banknahen
und -fernen Produkten und Dienstleistungen
das Entstehen neuer Geschaftsmodelle.

Zur Sicherung der eigenen Wettbewerbs-
fahigkeit und der Etablierung eines eigenen
neuen Geschéaftsmodells in Zeiten der Platt-
formdkonomie ist es daher unabdingbar,
diese hochfrequentierte Schnittstelle zum
Kunden selbst mit einer modularen Plattform
frihzeitig zu besetzen. Der Faktor Geschwin-
digkeit ist daher von herausragender Bedeu-
tung. Die Alternative ist ein Verlust der Kun-
denschnittstelle ,Online-Banking” an andere
Plattformen, die sowohl aus der Finanz-
industrie (Banken und Versicherungen), aber
auch aus Fintechs oder den GAFA (Google,
Amazon, Facebook, Apple) bestehen
kdnnen. Es gilt also, in Zeiten der PSD2 die
technologischen und fachlichen Rahmen-
bedingungen zu schaffen, um die strategi-
schen Optionen im digitalen Wettbewerb

GASTBEITRAGE

17

innezuhaben. TEO erflllt diese Grundvoraus-
setzungen und geht mit einer in das persén-
liche Leben integrierten Open-Banking-Platt-
form in den Wettbewerb.

Lifestyle-Banking und das TEO-
Okosystem

Was genau verbirgt sich hinter dem Begriff
Lifestyle-Banking, und welche Vorteile bringt
es mit sich? Die Vernetzung von Banking und
Lifestyle bzw. Lebensstil wird in TEO durch
die Zusammenfuhrung von individuellen Infor-
mationen, besonderen Angeboten und mo-
dernen Banking-Funktionen auf einer Platt-
form gestaltet. Funktionen wie das Multi-
banking, Finanzwetter, Vertragsmanager und
die Sparboxen ermdglichen dem Nutzer eine
individuelle Ubersichtlichkeit und somit moder-
nes, innovatives Banking. TEO richtet sich
nach Kundenwinschen, dem personlichen Stil
der Anwender und unterbreitet der (regionalen)
Nutzergruppe neue und spezifische Angebote.

Konkret bedeutet dies: Der Vertragsmanager
behalt stets die Frage im Auge, wie viel Versi-
cherungen, Handyvertrag oder Fitnessstudio
kosten. Der Nutzer bekommt einen Uberblick
Uber seine Vertrage und kann sich mit dem
Vertragswecker an die Kiindigungsfrist erin-
nern lassen. Eine weitere Vernetzung mit den
Vertragsanbietern zwecks Vertragsoptimie-
rung und neuer Vertragsangebote ist der
néchste Entwicklungsschritt. Ein Gutschein-
portal mit ca. 30 Handlern wie z.B. about you,
SportScheck, Galeria Kaufhof oder Tchibo
bietet dem TEO-Nutzer alltagsrelevante Mehr-
werte und vernetzt ihn direkt mit den Handler-
Plattformen oder Filialen vor Ort. Zusatzlich

spart der TEO-Nutzer zwischen 3 und 15 Pro-
zent Rabatt mit den Gutscheinen. Diese Basis
(rabattierte Gutscheine, Marktplatzpartner,
nutzwertiger Content) bildet die Briicke zum
individuellen Lebensstil des Kunden.

TEQ ist jedoch nicht nur eine Plattformlésung
des digitalen Bankings, sondern greift gleich-
zeitig Trends anderer Interessen in Form von
sogenannten Storys auf. Hier wird sowohl
von den kooperierenden Banken, anderen
Partnern als auch von TEO selbst Uber Neu-
igkeiten berichtet. Diese Storys erleichtern
dem Nutzer den Alltag mit anwendbaren
Tipps sowie Anregungen und schaffen somit
eine neue Verbindung zwischen Bank und
Kunde. Das BedUrfnis der Kunden nach ein-
fachem mobilem Banking, einer Ubersicht
der Finanzen an einem Ort und der Zusam-
menfuhrung verschiedener Alltagsbereiche
wird durch TEO erfullt. Dabei stehen Indivi-
dualitat und persodnliche Interessen im
Vordergrund. So haben die Nutzer die M&g-
lichkeit, die verschiedenen Funktionen zu
personalisieren und an eigene Bedurfnisse
anzupassen.

Die Welt, und somit auch die Finanzbranche,
ist im standigen Wandel begriffen. Passend
dazu prasentiert sich auch TEO flexibel und ist
fortlaufend im Weiterentwicklungsprozess.
TEQ passt sich an rasante Veranderungen an,
entwickelt innovative neue Funktionen, vernetzt
sich und ist dabei stéandig darauf bedacht, die
einfache Bedienbarkeit und Ubersichtlichkeit
fOr die Nutzer beizubehalten. Die Entwicklung
der Bankenbranche ist ungewiss, aber eines
ist klar: Banking wird nicht verschwinden,
aber es wird sich deutlich verandern.
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Pekka Sagner

Economist fur Wohnungspolitik und Immobilien-
oOkonomik am Institut der deutschen Wirtschaft

Es ist 2020 und ein neues Jahrzehnt bietet
Anlass, auf das vergangene zurtickzublicken.
Die 2010er-Jahre werden entweder als groB-
artiges oder gréssliches Jahrzehnt in die
Geschichtsbicher eingehen. Die Preise flir
Wohnen sind in den vergangenen zehn Jah-
ren stetig und deutlich gestiegen, nachdem
sie im Jahrzehnt zuvor stagnierten, in realen
Preisen sogar ricklaufig waren. Kein Wunder,
denn Deutschland galt in den 2000ern und
noch zu Beginn der 2010er-Jahre als ,fertig
gebaut®. Die demografischen Prognosen, die
konjunkturelle Lage und die damit verbun-
denen hohen Arbeitslosenzahlen wirkten sich
entsprechend negativ auf die Nachfrage nach
Wohnraum aus. Doch damit war im Laufe der
2010er-dahre Schluss. Schnell war vergessen,
dass Deutschland vor nicht allzu langer Zeit
als ,kranker Mann Europas” gegolten hatte.
Die Konjunktur brummte und die Zahl der
Erwerbstatigen erreichte Jahr um Jahr histori-
sche Hochststande, die Arbeitslosenquote
verzeichnete im Jahr 2019 ihren niedrigsten
Stand seit der Wiedervereinigung.

Mit dem allgemeinen wirtschaftlichen Auf-
schwung einher ging ebenfalls ein Boom

am Markt fur Wohnimmobilien. Insbesondere
die GroBstadte und Ballungsgebiete mit inren
Universitaten, ausgedehnten und stetig
wachsenden Dienstleistungssektoren sowie
breiten kulturellen Angeboten zogen Men-
schen von nah und fern an. Damit verbunden
war ein deutlicher Anstieg der Angebotsprei-
se in den GroBstadten — dies galt sowohl fir
die Mieten als auch die Kaufpreise. Der akute
Wohnungsmangel und die damit verbunde-

nen Offentlichen Debatten veranlassten meh-
rere Politiker dazu, Wohnen als ,neue soziale
Frage“ zu deklarieren. Aber auch in den um-
liegenden Gemeinden der GroBstadte ist die
Nachfrage nach Wohnraum und vor allem
Wohneigentum groB — méglich machen es
historisch niedrige Zinsen fur Baudarlehen.

Bestandsaufnahme vor Corona

Im Jahr 2019 hat das Institut der deutschen
Wirtschaft gemeinsam mit dem Institut fur
Demoskopie Allensbach im Auftrag des Ver-
bands der Sparda-Banken e. V. die Studie
~Wohnen in Deutschland” vertffentlicht. Die
Studie enthalt nicht nur einen Rickblick auf
das obig beschriebene groBartige und/oder
grassliche Jahrzehnt, sondern auch einen
Schnappschuss der Realitat zum Ende
dieses Jahrzehnts.

Die Deutschen sind sich einig: Knapp zwei
Drittel sind der Meinung, dass der Kauf einer
Immobilie sich lohnt. Tatsachlich zeigt dies
auch eine Gegentberstellung der Kosten, die
mit einem Immobilienerwerb verbunden sind,
und der Miete. In fast allen Regionen Deutsch-
lands sind die laufenden Kosten als Eigen-
tUmer geringer. Finanzielle Aspekte spielen
eine entscheidende Rolle beim Erwerb von
Wohneigentum. Fur knapp drei Viertel der
Deutschen ist der Erwerb von Wohneigen-
tum ein wichtiger Beitrag zur Altersvorsorge
und der meistgenannte Grund flr die Wohn-
eigentumsbildung, dicht gefolgt vom Schutz
vor Mietsteigerungen. Als Hauptgrund gegen
den Kauf einer Immobilie spricht hingegen
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das Risiko, sich langfristig finanziell zu belas-
ten und maoglicherweise Kredite nicht bedie-
nen zu kénnen. Rund die Hélfte der Deut-
schen sieht die hohen Anschaffungskosten
und die damit verbundenen finanziellen Ein-
schrankungen als kritisch. Dennoch ist die
Bereitschaft der Mieter, sich fur einen poten-
ziellen Immobilienerwerb finanziell einzu-
schranken, hoch — rund 40 Prozent wéren
sogar bereit, sich stark oder sehr stark ein-
zuschranken.

FUr diejenigen, die bereits den Schritt in die
eigene Immobilie gewagt haben, hat es sich
gelohnt: Der Anteil an Immobilienbesitzern,
die mit ihrer eigenen Wohnsituation sehr
zufrieden sind, war im Jahr 2019 mehr als
doppelt so hoch wie unter Mietern. Daftr
verantwortlich sind nicht nur die eigenen vier
Wande, die haufig deutlich mehr Platz bieten
als eine Mietwohnung, sondern auch das
Wohnumfeld. Sehr wichtig ist dabei die Ver-
sorgung mit Schulen und Kinderbetreuungs-
einrichtungen. Aber auch ein gesundes
Klima und weniger L&rm und Verkehr sind
Anforderungen, die ein Eigenheim erflllen
sollte. Die Anforderungen an einen guten
OPNV-Anschluss stehen noch Uber der Néhe
zum Arbeitsplatz. Dies deckt sich auch mit
der Pendelbereitschaft, die in den letzten
Jahren gestiegen ist. Im Jahr 2019 waren
fast vier Funftel der potenziellen Immobilien-
erwerber bereit, bis zu 30 Kilometer zum
Arbeitsplatz zu pendeln, zwei Jahre zuvor
waren es nur zwei Drittel.

)
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Corona als Trendwende? Im Gegenteil!

Kaum etwas beeinflusst unser Leben so sehr
wie die Rdume, in denen wir wohnen. Wére
dies bis zum Fruhjahr 2020 flr viele noch
eine Plattitide gewesen, vermochten die
Corona-Krise und der damit verbundene
»Hausarrest” dieser Floskel Inhalt zu geben.
Der Ausbruch der Corona-Pandemie hat den
Immobilienmarkt zwischenzeitlich eingefro-
ren — Wohnungsbesichtigungen waren un-
maoglich. Jedoch ist bereits eine V-formige
Erholung zu beobachten. Das Interesse an
Immobilienkaufen war nach Offnung des
Shutdowns schnell wieder auf dem Vorkri-
senniveau und stieg sogar dartber hinaus.
Die Grunde hierfur sind genau diejenigen, die
bereits zuvor eine eigene Immobilie attraktiv
machten: mehr Platz, Ruhe, Sicherheit. Hin-
zu kommt ein enormer Digitalisierungsschub
in der BUrobeschaftigung. Viele Arbeitgeber
haben angekundigt, den Anteil des Home-
office deutlich auszuweiten und die Buro-
flachen zu reduzieren. Dies erlaubt es einem
groBeren Teil der Beschéftigten, in Zukunft
langere Pendelstrecken in Kauf zu nehmen,
ohne die Wochenpendelzeit zu erhéhen. Dies
macht vielerorts auch Wohnorte attraktiv, die
im weiteren Umland des Arbeitsplatzes
liegen — eine Entwicklung, der bereits vor der
Corona-Krise zu beobachten war. Insbeson-
dere in GroBstadten kann dies zur langer-
sehnten Entlastung auf dem Wohnungsmarkt
beitragen. Es ist zu erwarten, dass sich die
Trends, die vor der Corona-Krise bereits
bestanden, eher noch verstarken, als dass
eine totale Trendwende eintritt.
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Janina Miitze
Grunderin und Geschéaftsflhrerin
von Civey

Mit 18 Jahren stand ich mit Bekannten auf
dem Marktplatz meiner Heimatstadt in Std-
hessen. Um mich herum Obst- und GemUse-
sténde, ein Brezelstand und der lokale
Blumenhandler, der die Burgerinnen und
Burger von Hattersheim mit kleinen Freuden
versorgte. Dies war der Ort, an dem ich mit
Bekannten Politik machte. Ein Ort, an dem
manchmal die Zeit stillzustehen schien, ob-
wohl sich auch dort viel wandelte: die Ar-
beitswelt. Die Art, wie wir lebten und wohn-
ten. Und von A nach B kamen. Hier fragten
wir die Menschen nach ihren Sorgen und
Winschen. UmgehungsstraBe oder OPNV-
Ausbau? Schulen mit Computern ausstatten
oder doch das Mittagessen in der Schul-
kantine férdern? Doch es kamen immer die
Gleichen an unseren Infostand. Wie konnte
man also wirklich reprasentativ wissen, was
die 30.000-Einwohner-Stadt denkt? Diese
Frage lieBB mich nicht mehr los. Und sie fUhrte
zur Erkenntnis, die mich noch heute antreibt:
Wir mussen Entscheidungen auf der Basis
valider Daten treffen. Reines Bauchgefuhl
und selektive Wahrnehmung sollten nie die
einzige Entscheidungsgrundlage sein.

Wenn etwas fehlt, mach es selbst

In der Kleinstadt begann an dieser Stelle das
Problem. Welche Daten lagen Uber die Ziel-
gruppe bereit? Klassische Umfragen waren
kostspielig, intransparent, vor allem nicht
schnell verfligbar. Gleichzeitig erstarkten
Fake News in den sozialen Medien und einfa-
che Klicktools, mit denen Ergebnisse verzerrt
wurden. Das war fur mich der Moment, Civey
zu grunden. Wir wollten die Markt- und Mei-
nungsforschung neu denken, digital gestal-
ten und transparent aufstellen. Und haben es
geschafft! Nach funf Jahren sind wir eines
der fihrenden Unternehmen fUr reprasentati-
ve Echtzeitdaten Uber spezifischen Ziel-
gruppen. Wir erheben rund um die Uhr die
Meinungen und Bedarfe der Menschen in
Deutschland. Unsere Kunden erhalten in Re-
kordzeit Ergebnisse, wahrend unsere Nutzer
nach ihrer Antwort als Belohnung sofort das
aktuelle, représentative Ergebnis angezeigt
bekommen.

Woflr das alles? Damit wir alle in diesem
Moment wissen, was die Blrger heute den-
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ken und sich fir morgen wiinschen. So kon-
nen wir die Politik wie Unternehmen dabei
unterstitzen, den Wandel zu gestalten.
Nehmen wir die jingsten Entwicklungen bei
Smart Cities. Wussten Sie, dass sogar auf
dem Land mehr als jeder FUnfte sich vorstel-
len kdnnte, Carsharing-Angebote zu nutzen?
Wir kbnnen on demand sagen, in welchen
Landkreisen die Nutzungsbereitschaft wie
hoch ist. So kénnen gezielt neue Angebote
an den Stellen gemacht werden, an denen
es eine hohe Nachfrage gibt. Damit werden
alle zu Gewinnern: Nicht nur hippe Berliner
kénnen von neuen Mobilitatskonzepten
profitieren, sondern auch die Bewohner am
Bodensee, die mit fast 36 Prozent Uber-
durchschnittlich Carsharing nutzen wirden.
Ein Ergebnis, dass das Bauchgefiihl eher
Uberrascht. Unternehmen sind erfolgreicher,
wenn sie mit Echtzeit-Daten die Potenziale
bis in kleine Regionen analysieren kénnen.
Und die Zivilgesellschaft kann fur ihre
Anliegen werben.

Echtzeit-Daten als Kompass in dynami-
schen Zeiten

Das gilt auch fur Banken. Wissen Sie wirk-
lich, was lhre Kunden in diesem Moment von
lhnen erwarten? Wissen Sie, wie hoch die
Opportunitatskosten einer FilialschlieBung
wirklich sind und wie groB lhre Kundenpoten-
ziale im Online-Banking sind? Rund jeder
zweite Bundesburger sieht vor allem in

zu hohen Gebuhren einen Grund fUr einen
Bankenwechsel. Gleichzeitig setzen rund

28 Prozent vor allem auf guten Service und
Beratung. Aber gehdren lhre Kunden auch
dazu? Und wie groB ist die Bereitschaft der
Kunden, einen Wechsel wirklich durchzufih-
ren? Kénnten Sie diese durch Ihre neue
Open-Banking-Plattform gewinnen? Daflr
brauchen Sie schnellste Antworten. In diesen
Zeiten wandelt sich alles in einer unglaublich
dynamischen Geschwindigkeit. Der Pause-
Knopf darf daher nicht mehr gedriickt wer-
den. Das gilt auch bei Markt- und Meinungs-
forschung. Dricken Sie stattdessen auf Play
und treffen Sie strategische Entscheidungen
mit Echtzeit-Daten.
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Nicolas Hess
Grunder und Geschaftsflhrer
Roboyo GmbH

Wie viele bereits wissen, ist Robotic Process
Automation (RPA) ein wunderbares Werk-
zeug zur Automatisierung regelbasierter
Prozesse. Zur Erinnerung: Unter ,RPA" ver-
steht man die automatisierte Bearbeitung
von strukturierten Geschéaftsprozessen durch
digitale Software-Roboter. Diese Technologie
ermaoglicht die Automatisierung sich wieder-
holender und regelbasierter Prozesse und
Aufgaben, die von Menschen ausgefuhrt
werden. Aber trotz der Cleverness der Soft-
ware kann nicht von intelligenten Robotern
die Rede sein, da diese — vorerst — praktisch
dumm sind. Um den wissenschaftlichen Be-
griff zu verwenden, sind es deterministische
Maschinen. Damit meinen wir, dass sie jedes
Mal genau das tun werden, was ihnen ge-
sagt wurde.

Der aktuelle Trend der ,Intelligenten Auto-
matisierung” wird durch die Notwendigkeit
getrieben, die Fahigkeiten von Robotern zu
erweitern, um den gemeinsamen Heraus-
forderungen von Variabilitadt und Komplexitat
gerecht zu werden. Nun wissen wir alle,
dass keine dieser Technologien wirklich
intelligent ist (in dem Sinne, wie es das
menschliche Gehirn ist), aber das Einbezie-
hen bestimmter Arten der Kunstlichen Intelli-
genz (Kl) in den Mix der Automatisierungs-
werkzeuge bedeutet, dass diese nun
intelligenten Roboter viele dieser Herausfor-
derungen bewaltigen kénnen.

Kunstliche Intelligenz ist probabilistisch. Es
verallgemeinert (groBtenteils) Daten, an de-
nen es trainiert wurde, um die wahrschein-

lichste Antwort oder das wahrscheinlichste
Ergebnis zu finden. Das ist groBartig, wenn
es Unterschiede im Format der eingehenden
Daten gibt (die Roboter nicht verarbeiten
kdnnten) oder wenn komplexe Entscheidun-
gen zu treffen sind (wiederum etwas, das RPA
nicht tun kann). Eine Kombination aus ,,dum-
men Robotern® und selbstlernender Kl liefert
uns also die Werkzeuge, um eine Vielzahl von
Geschéftsprozessen zu automatisieren.

Auch viele Téatigkeiten bei Banken, die vor
einiger Zeit noch als Doméane gut ausgebildeter
Fachkrafte angesehen wurden, sind von der
technologischen Entwicklung direkt tangiert.
So liefern beispielsweise Robo-Advisor
Ansatze fUr die automatisierte Vermogens-
verwaltung, Chatbots verstarken den Kunden-
service und erhebliche Teile der klassischen
Backoffice-Bereiche von Banken werden
mittlerweile durch RPA-Bots unterstitzt oder
sogar ersetzt.

Uber die Kl hinaus nach der richtigen
Lésung suchen

Es gibt ein altes Consulting-Sprichwort, das
oft angewendet wird, wenn neue Technologien
auftauchen: ,Ich habe einen Hammer, also
muss die Antwort auf Ihre Probleme ein Na-
gel sein.” Dies gilt momentan insbesondere
fur die Kunstliche Intelligenz (KI). Viele
Unternehmen fragen sich: ,Wie konnen wir
Kl'in unserem Unternehmen einsetzen?*
(Oder, noch unbedachter: ,Kénnen wir eine
Kl haben?“)
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Ob das die Consultants sind, die die Idee ver-
kaufen, dass Kl die Wunderwaffe zur L&sung
all ihrer Probleme ist, oder die Unternehmen
selbst, die von all dem Hype um Kl im Moment
fasziniert sind, eines ist sicher: Das ist die fal-
sche Frage. Legen wir also den Hammer ein-
mal zur Seite und drehen die Frage um. Fragen
wir uns: ,Kann Ki einige unserer Geschéaftsziele
und Herausforderungen in Angriff nehmen?
Eins ist klar, wer nicht versteht oder wei3, was
die Geschéftsziele und Herausforderungen
sind, der hat naturlich weitaus gréBere Proble-
me, als jede Technologie I16sen kann. Aber
nehmen wir an, diese sind bekannt, und begin-
nen, dartber nachzudenken, wie wir diese
Frage beantworten kénnten. Dazu missen wir
ganzheitlich und gemeinsam Uber die mog-
lichen L&sungen zur Verwirklichung dieser Ziele
und zur Bewaltigung dieser Herausforderungen
nachdenken, was zweifellos mehr als nur Ki
(vielleicht eine Sage, einen MeiBel und eine
Bohrmaschine sowie unseren treuen Ham-
mer) einschlieBt. Wir missen auch verstehen,
wie wir zu diesen Losungen kommen, fur die
mehr als nur Datenwissenschaftler und Ent-
wickler bendtigt werden.

Chancen und Herausforderungen

Die Chancen, die der Einsatz der Technologien
fur Gesellschaft und Wirtschaft verspricht, sind
enorm. Kinstliche Intelligenz wird eine SchllUs-
seltechnologie fur die gesamte Wirtschaft sein,
die die gesamte Wertschépfungskette auf eine
neue Grundlage stellt, nicht nur die Industrie,
sondern auch Handwerk, Handel, Dienstleis-
tungen und sogar die Landwirtschaft.

a

Mindestens so gro3 wie die Chancen sind
aber auch die Herausforderungen. Zu denen
gehdren langsamer Transfer von Forschungs-
ergebnissen in die Wirtschaft, VerfUgbarkeit
von Fachkraften und Experten sowie ethische
Rahmenbedingungen.

Fazit

Intelligente Automatisierung ist gewiss nicht
die Ldsung fur alle Herausforderungen. Es
muss insbesondere bewusst sein, dass die Kl
von Natur aus sehr eng gefasste Anwendun-
gen betrachtet, weil jede Kl eine Sache und
nur eine Sache sehr gut kann, wie z.B. Text-
klassifizierung, Vorhersage oder Bilderken-
nung (sogar bis zu dem Punkt, dass eine K,
die darauf trainiert ist, Bilder von Hunden zu
erkennen, nicht in der Lage wére, Bilder von
Katzen zu erkennen). Der natUrliche Ansatz
eines jeden Kl-Technologen oder KI-App-Ent-
wicklers ist es also, sich auf einzelne Losun-
gen zu konzentrieren. In diesen einzelnen
Segmenten kann Kl jedoch eine effektive
UnterstUtzung darstellen. Grundséatzlich ist es
jedoch ratsam, sich zuerst mit der etablierten
und stabilen RPA-Technologie intensiver zu
beschaftigen — erfahrungsgeman gibt es
bereits hierbei erhebliches Potenzial an Pro-
zesskosten-Ersparnissen, die beim derzeitigen
Stand der Technologie wesentlich einfacher zu
realisieren sind als die teilweise noch sehr am-
bitionierten Anséatze mit Kunstlicher Intelligenz.

Ein sinnvolles Motto kénnte hier sein — erst
mal die ,low hanging fruits” ernten, bevor an
die obersten Fruchte gedacht wird.
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GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

Gesellschaftliches Engagement — ausgewahlte Projekte unserer Banken

Hessen helfen Hessen

Mit den SpardaFreudepunkten kénnen Kun-
dinnen und Kunden der Sparda-Bank Hes-
sen ganz im Sinne des genossenschaftlichen
Gedankens soziale und gemeinnutzige Verei-
ne bei der Verwirklichung ihrer Projekte un-
terstitzen. Unter dem Motto ,Hessen helfen
Hessen“ wird fur jeweils 100 Freudepunkte
ein Euro an das ausgewahlte Projekt ge-
spendet. Auf diese Weise kamen 2019 bei-
spielsweise 5.000 Euro flr den Verein ,Men-
schen fur Kinder* aus Solms zusammen, die
im Zuge des 25-jahrigen Bestehens der Filia-
le in Wetzlar im Sommer 2019 Ubergeben
wurden. Der Verein sammelt Spenden fur
Kinder, die an Krebs erkrankt sind. Dank der
Freudepunkte-Aktion kommen die Ehrenamt-
lichen einem ihrer Ziele ein groBes Stlck na-
her: Sie organisieren einen Segeltorn fur
krebskranke Kinder auf dem lisselmeer auf
einem der groBten Zweimastschoner der
Niederlande.

Hilfe mit nur einem Klick

Mit der Spardahilft.de-Spendenaktion fordert
die Sparda-Bank Stidwest seit acht Jahren
erfolgreich regionale Vereine und Projekte.
Auch 2019 ging der Plan auf, Uber eine On-
line-Abstimmung in der Region zu helfen.

14 Teilnehmer konnten sich auf der Plattform
www.spardahilft.de mit inren Zielen vorstellen
und fur einen finanziellen Beitrag Klicks
sammeln. Pro Stimme spendet der Sparda-
Gewinnsparverein 5 Euro — bis zu 6.000 Euro
pro Projekt. ,Neue Wege geht man am besten
gemeinsam!®, lautete das Motto der 14. Run-
de von Spardahilft.de. Damit unterstitzte die
Sparda-Bank Sudwest im Jahr 2019 14 Verei-
ne, Fordervereine und Einrichtungen in Rhein-
land-Pfalz und dem Saarland, die mit ihren
Projekten den lebendigen Dialog zwischen
Jung und Alt férdern. ,Wir freuen uns sehr,
dass wir so viele schéne Ideen zum Thema
Zukunft unterstiitzen kénnen. Als Genossen-
schaftsbank ist es uns sehr wichtig, soziales
Engagement in der Region zu férdern®, so
Pressesprecher Andreas Manthe.
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Sich nachhaltig fiir das Gemeinwohl zu engagieren, ist fur die Sparda-Banken zukunftsweisend.

Jedes geforderte Projekt unterstltzt verantwortungsvolles Handeln und schafft eine Geschichte

vom ,,Helfen, die immer wieder von neuem erzahlt werden mdochte.

Spenden-Voting macht alle zum Gewinner
Die Sparda-Bank Berlin hat sich eine spezielle
Aktion einfallen lassen. Ziel war, das Gewinn-
sparen und damit gleichzeitig das Krebs-
engagement der Bank, so 6ffentlichkeits-
wirksam zu bewerben wie moglich. 2019
wurden 30.000 Euro aus dem Spendentopf
des Gewinnsparens genommen und sechs
Krebsprojekte aus dem vorhandenen Netz-
werk ausgewahlt. Mit dabei ein Forschungs-
projekt, ein Kunstprojekt, ein Hospiz, eine
Nachsorgeklinik sowie eine groBe Stiftung.

Leser des Geschéaftsberichts 2018 wurden
dazu aufgefordert, an einem Voting flr die
zusétzliche Spende teilzunehmen. Da einige
Voting-Teilnehmer Mehrfachstimmen beka-
men und die Spendengelder gerecht verteilt
werden sollten, wurde gemeinsam mit den
Projektleitern nach einer Losung gesucht.
SchlieBlich wurde die Spendensumme um
das Doppelte erndht und damit wurde jedem
Krebsprojekt 10.000 Euro als Extraspende
Uberreicht — insgesamt also 60.000 Euro.
Am Ende waren alle Gewinner!

&D

Das magische Friedensalphabet

Alle Kinder winschen sich den Frieden,
doch manchmal ist es ganz schén schwer,
im Frieden zu sein. In spannenden Ge-
schichten und heiteren, poetischen Szenen
konnen Kinder ihr Alphabet des Friedens
entdecken. Mit 26 Friedensbausteinen von
A wie Achtsamkeit bis Z wie Zuhéren wird
ein Fundament fUr ein gesundes, frohliches
Miteinander gelegt.

»Viola und das magische Friedensalphabet”
heit das Theaterstlck, das das Internatio-
nale Theaterhaus & Europaische Kinder-
und Jugendtheater (EUKITEA) aus Diedorf
mit Unterstltzung der Sparda-Bank Augs-
burg eG erarbeitet hat. Thema sind Friedens-
bildung und Toleranzférderung. Dabei setzt
EUKITEA nicht auf Theorie und Moral, son-
dern auf die Kraft von Geschichten und die
Sprache des Herzens sowie konkrete Bau-
steine zur Konfliktlésung, Stressbewaltigung
und Starkung eines gesunden Selbstwert-
gefuhls als Basis flir den inneren und auBe-
ren Frieden.

Das Zwei-Personen-Schauspiel richtet sich
hauptsachlich an Kinder im Alter von 6 bis
10 Jahren und ,ihre“ Erwachsenen.
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Adventskalenderspende an die Tafel
Strahlende Kinderaugen und dankbare Eltern —
diesen Nachmittag bei der MUnchner Tafel im
Stadtteil Milbertshofen wird Christine Mied|,
Direktorin Unternehmenskommunikation der
Sparda-Bank Minchen, so schnell nicht mehr
vergessen. Sie hatte an diesem Novembertag
2019 einen Teil der 1.846 Playmobil-Advents-
kalender im Gepack, die mit Mitteln aus dem
Gewinn-Sparverein der Sparda-Bank MUn-
chen an die Tafel gespendet wurden.

Die groBe Aufregung Uber dieses tolle Ge-
schenk war schon beim Betreten der Ausga-
bestelle zu spliren, aber Kind fur Kind stellte
sich geduldig an, um dann den eigenen Ad-
ventskalender in Empfang zu nehmen und die
Helferinnen dankbar anzustrahlen. Christine
Miedl zdgerte keine Sekunde und half bei der
Verteilung der Adventskalender sofort tatkraf-
tig mit.

,Uns war es gerade in der Zeit vor Weihnach-
ten besonders wichtig, den Kindern ein La-
chen zu schenken®, erklarte Christine Miedl.
,Kein Kind sollte aufgrund der finanziellen
Situation seiner Eltern auf etwas verzichten
mussen. Daher wollten wir ein Zeichen fur
Solidaritat setzen und uns fUr die engagieren,
die auf Unterstlitzung angewiesen sind.”

Kranken Kindern Fliigel verleihen

Der Herzenswunsche-Bér holt kleinen Pati-
enten die Sterne vom Himmel. Unvergesslich
schdéne Momente sorgen daflir, dass Kinder,
die mit einer schweren Krankheit leben mus-
sen, wieder richtig aufblihen und sich erho-
len. Darum kiimmert sich der Verein Her-
zenswinsche seit 1989. Ob ein Treffen mit
dem LieblingsfuBballer, ein Flug Uber den
Wolken oder ein Ausflug nach Disneyland,
das Herzenswinsche-Team gibt immer alles,
damit die Winsche Wirklichkeit werden.
Rund 60 ehrenamtliche Helfer und vier
hauptamtliche Mitarbeiterinnen bauen zu den
erkrankten Kindern, ihren Eltern sowie zu
den Arzten und Therapeuten einen intensiven
Kontakt auf. Mehr als 700 Herzenswinsche
aus ganz Deutschland erfullt das Team jedes
Jahr. Die Sparda-Bank West engagiert sich
als Spender, 2019 mit einer groBen Weih-
nachtsférderung von 20.000 Euro.

ias.,
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Klassische Musik verbindet

Seit 20 Jahren findet in Hannover das belieb-
te Festival ,Klassik in der Altstadt” statt.
Tschaikowski auf dem Marktplatz, Brahms in
der Kreuzkirche: So und ahnlich lauten die
Konzertanktndigungen zum jahrlich in Han-
nover stattfindenden Festival ,Klassik in der
Altstadt®. In rund 20 Konzerten, verteilt auf
zwei Wochenenden, prasentieren Studieren-
de der Hochschule fur Musik, Theater und
Medien Hannover ihr musikalisches Talent.
Durch die Vergabe des Publikumspreises der
STIFTUNG Sparda-Bank Hannover wird den
jungen, talentierten Kiinstlerinnen und Kinst-
lern ein Anreiz und gleichzeitig die Méglich-
keit gegeben, sich vor Publikum zu bewei-
sen. FUr viele von ihnen eine tolle Gelegen-
heit, Auftrittserfahrung zu sammeln und sich
in der Interaktion mit den Festivalbesuchern
auszuprobieren.

Das Festival richtet sich an Klassikfans. Aber
auch an alle, die ein paar schéne Stunden in
der hannoverschen Altstadt verbringen
md&chten und einfach mal reinhéren wollen.
Ganz nach dem Motto ,Klassische Musik
verbindet!“. Die STIFTUNG Sparda-Bank
Hannover férdert dieses auBergewdhnliche
Musikfestival seit 2007.

P
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JOBLINGE - Einstieg in die Arbeitswelt
JOBLINGE ist ein sechsmonatiges Vollzeitpro-
gramm zur Arbeitsmarktintegration fur arbeits-
lose junge Menschen zwischen 15 und 28
Jahren — mit und ohne Fluchthintergrund. Ziel
jedes ,Joblings*” ist es, sich einen Ausbil-
dungs- oder Arbeitsplatz selbst zu erarbeiten.
Unterstutzt werden sie dabei von ehrenamt-
lichen Mentorinnen und Mentoren, die mit
ihrer Lebens- und Berufserfahrung die Arbeit
des hauptamtlichen Teams flankieren.

Seit mehr als 10 Jahren setzt sich die gemein-
nitzige Initiative JOBLINGE bundesweit an 33
Standorten fUr diese jungen Leute ein. Und
das mit groBem Erfolg: Rund 7 von 10 ,Job-
lingen® schaffen den nachhaltigen Einstieg in
eine Ausbildung oder eine Arbeit. Dank der
Unterstltzung der Stiftung Bildung und Sozia-
les der Sparda-Bank Baden-Wurttemberg
konnten 2019 zwei neue Standorte in Pforz-
heim und Reutlingen er6ffnet werden.

Eines haben alle ,,Joblinge* gemeinsam:

Den ernsthaften Willen, nutzlicher Teil unserer
Gesellschaft zu werden, und ein geordnetes
Leben zu fuhren. Ihre Herkunft aus sozial
schwierigen Verhaltnissen oder ihr Flucht-
hintergrund haben ihnen genau das zuvor
nicht leicht gemacht.
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Kumulierte Bilanzsumme insgesamt

77,9 Mrd. €

Bilanzsumme der gréBten Sparda-Bank

14,1 Mrd. €

Entwicklung der kumulierten Bilanzsumme

Bilanzsumme

Bilanzsumme der kleinsten Sparda-Bank

1,6 Mrd. €

Anstieg der kumulierten Bilanzsumme

+ 3,5 Mrd. €

DAS JAHR IN ZAHLEN

Bilanz
Durchschnitt je Sparda-Bank
7,1 Mrd. € Aktiva in TEUR
Barreserve 3.663.885
Forderungen an Kreditinstitute 11.602.612
Forderungen an Kunden 44.368.523
Wertpapiere 17.277.068
Sachanlagen 213.913
Ubrige Aktiva 808.897
Bilanzsumme 77.934.898
Wachstumsrate der kumulierten Bilanzsumme
. gegemﬁzr 20l Passiva in TEUR
4,7 %
Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten 2.569.969
Verbindlichkeiten gegentber Kunden 69.700.417
¥ Sichteinlagen 58.759.067
B Termineinlagen 454.637
m Spareinlagen 15.486.713
Verbriefte Verbindlichkeiten 106
Nachrangige Verbindlichkeiten 310.665
Genussrechtskapital 45.000
Eigenkapital 3.654.389
Ubrige Passiva 1.654.352
in Mrd. EUR Bilanzsumme 77.934.898

o 75

Zusammengefasste Bilanzpositionen fiir 2019*
(*Vorlaufige Zahlen)

Auch 2019 sind die Sparda-Banken trotz regulatorischer Herausforderungen und Niedrigzins auf

Wachstumskurs geblieben. Nach wie vor steht der Kunde im Mittelpunkt.
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Entwicklung der Kundenkredite Entwicklung der Kundeneinlagen

Kundeneinlagen
. insgesamt
Kundenkredite in Mrd. EUR Kundeneinlagen 6.7 "M EUR
oo
o 44 66,2 ooeo o 68
: P e0e0 e0o0
60.2 62,6 00 ooe o 64
o 42 = ) (XX e00 eo00 60
v8—4—.—“ 900 900 900 O
56,4 oo o000 eo0e0 eo00 e00
o 40 eoo eoeo eooo ooe eooe@ eee® o 56
o000 eo00 o000 eo00 o000 e00 o
- - eoe0 eooe@ eooo0 eooe@ eooe@ eoe@ o
- 38 Anstieg der Kundenkredite 2019 - eoe P-4 eoe P-4 eoe o
eooo0 eooo0 eooeo eoo eoo eoo o
: -+ 1 2 Mrd € o000 eo00 eo00 eo00 eo00 eo00
© 36 ) . 00 o00 eoeo eeeo 00 eee@ o 44
o000 eo00 o000 eo0o eo00 eo00
o34 : o000 o0 o000 Ty o000 eeoe0 o 40
nsgesamt 351 990 380 999 422990 463999 504 999 535 999 o
o 32 44 4 M d € 00 00 00 00 00 00
: y (o 00 e0e rY Y ee0e rY Y 'Y Y o 32
o000 e00 o000 e00 e00 eo0o0
-4 -4 ) rY Y Y Y rY Y 'Y Y rY Y YY) o 28
00 000 000 006 Zunahme gegentiber 2018 oo ooo ooo oo ooo oo oo
. 000 000 000 000 o000 2 8 o/ 000 000 000 000 000 000
YY) (Y'Y Y Y eee eee eee
2014 2015 2016 2017 2018 2019 ) o 000 000 000 000 000 000 020
YY) 'Y Y YY) (Y Y (YY) (YY) o 16
eo00 eo00 eo00 YY) e00 YY)
YY) (YY) YY) YY) (YY) YY) o 12
- b of - - - - - . 19,1 ©0 @ 18,4 99 © 16,7 999® 15,6 90 ® 15,4 990 9® 15,5 0@
Auch im vergangenen Jahr ist ein GroBteil des Wachstums auf die Baufinanzierung zurtckzufihren. A Y Y ) ’ M YY) hat Y Y ’ At Y Y] o 8
. ! : : . o o000 e00 o000 YY) eo00 o000
Die fairen Konditionen und die transparente Produktgestaltung sind flr unsere Kunden weiterhin (YY) (YY) (YY) e00 o 4
. o000 (XX 00 e00 o0 o000
attraktiv. 21000 19000 12000 0deee® 04e00 04000 o 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Strukturanteile der Forderungen an der
. .. @ Sichteinlagen @® Spareinlagen ® Termineinlagen
Bilanzsumme flir die elf Sparda-Banken: d P g 9
Wohnbaufinanzierungskredite 54,5 % Struktur der Kundeneinlagen
Sonstige Forderungen an Kunden 2,4 % zum 31. Dezember 2019
Gesamte Forderungen an Kunden 56,9 %
Sichteinlagen 53,8 Mrd. €
Spareinlagen 15,5 Mrd. €
Termineinlagen 0,4 Mrd. €

Kundeneinlagen insgesamt 69,7 Mrd. €
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Eigenkapital Mitgliederentwicklung

Anstieg des Eigenkapitals 2019
%
+ 4, 7 %

Eigenkapital der Sparda-Banken Uber

Mitglieder

Insgesamt hatten wir im Jahr 2019 3,6 Mio. Mitglieder.

die gesamte Gruppe

3,7 Mrd. €

Mitgliederentwicklung in Mio.
. ° ® ° ® ® o 36
Sparda-Mitarbeiter und Geschéaftsstellen e Y
Die Zahl der Geschéaftsstellen belauft sich 2019 auf rund 400. &
3,0
2019 gab es bei den Sparda-Banken insgesamt 6.105 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, 39 weniger
2,8

als im Vorjahr. Mit der Transformation der Sparda-Datenverarbeitung eG zur Sopra Financial Technology
GmbH und der Liquidation der Sparda-Consult GmbH seit dem 15.12.2019 ist die Anzahl der
Beschéftigten in der Gesamtgruppe zum Jahresende 2019 von 7.043 auf 6.586 (*ohne Rechen- 2014 2015 2016 2017 2018 2019
zentrum) gesunken.
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KOPFE

In der Region und

in ganz Deutschland zu Hause

Sparda-Bank Hannover

KOPFE
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Sparda-Bank Hamburg

Oliver Popplau
Vorsitzender des Vorstands

Sparda-Bank Berlin

André-Christian Rump
Vorsitzender des Vorstands

Sparda-Bank West

Manfred Stevermann
Vorsitzender des Vorstands

Sparda-Bank Stidwest

Frank Kohler
Vorsitzender des Vorstands

Sparda-Bank Hessen

Manfred Stang
Vorsitzender des Vorstands

Sparda-Bank Baden-Wirttemberg

Markus Miiller
Vorsitzender des Vorstands

Sparda-Bank Nirnberg

Martin Hettich
Vorsitzender des Vorstands

Sparda-Bank Augsburg

Stefan Schindler
Vorsitzender des Vorstands

Sparda-Bank Ostbayern

Peter Noppinger
Vorsitzender des Vorstands

Michael Gruber
Vorsitzender des Vorstands

Sparda-Bank Miinchen

Helmut Lind
Vorsitzender des Vorstands
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\orstandswechsel

Georg Thurner

Nach 28 Jahren bei der Sparda-Bank Ostbayern hat sich der Vorstandsvorsitzende Georg Thurner in den Ruhestand verabschiedet. Mit
seinen Tatigkeiten im Verbandsrat sowie in diversen Ausschiissen, u. a. im BVR hat sich Herr Thurner fiir das Genossenschaftswesen in
Deutschland verdient gemacht.

Seine Nachfolge hat Michael Gruber (ibernommen. Neben Johannes Lechner, der seine neue Rolle als stellvertretender Vorstands-
vorsitzender angetreten ist, wurde auch Werner Dollinger in die Geschaftsleitung berufen.

Hans-Jiirgen Liichtenborg

Hans-Jirgen Lichtenborg hat seine Tétigkeit als Vorstandsvorsitzender der Sparda-Bank Stidwest zum 31. Dezember 2019 beendet und
sich in den Ruhestand begeben.

Herr Manfred Stang hat als Nachfolger den Vorstandsvorsitz ilbernommen. Zur Geschéftsleitung wurden ebenfalls die bisherigen
Generalbevollméchtigten Frank Jakob und Tobias Meurer berufen.

Karin Schwartz und Michael Becky

Neue Wege gehen auch die Vorstandsmitglieder der Sparda-Bank Stidwest. Beide haben ihr Vorstandsamt zum 30. September 2019
niedergelegt und widmen sich nun neuen Aufgaben.

Ralf Miiller und Peter Konle

Die Vorsténde Ralf Miiller und Peter Konle sind auf eigenen Wunsch jeweils zum Ende des Jahres 2019 aus der Sparda-Bank Miinchen
ausgeschieden. Beide haben sich fir ihr Wertebewusstsein und genossenschaftliches Handeln verdient gemacht.

Zum 1. Januar 2020 wurde Silke Schneider-Wild als neues Mitglied in den Vorstand der Sparda-Bank Miinchen berufen.
Die Diplom-Betriebswirtin verantwortet die Ressorts Finanzen, Compliance und Produktion.

-
Lanil
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GESCHAFTSSTELLEN UND FILIALEN

=
- 99817 Eisenach KarlstraBe 57-59 56564 Neuwied Langendorfer StraBe 162
Sparda Bank AuQSb.urg eG Www.sparda a.de 99867 Gotha MarktstraBe 17 56626 Andernach Am Stadtgraben 31
86150 Augsburg, PrinzregentenstraBe 23 ¢ 0821 32070 99423 Weimar FriedensstraBe 1 www.zum-wohl-aller. 57518 Betzdorf Decizer StraBe 23
86150 Augsburg PrinzregentenstraBe 23 ¢ 0821 32070 98617 Meiningen CharlottenstraBe 1 80333 Miinchen Oskar-von-Miller-Ring 35 57610 Altenkirchen SchloBplatz 9
86152 Augshurg Obstmarkt 12 ¢ 0821 3434630 99734 Nordhausen Bahnhofsplatz 4 BayerstraBe 107 66111 Saarbriicken BahnhofstraBe 41
86153 Augsburg City-Galerie Willy-Brandt-Platz 1 ¢ 0821 420760 07545 Gera HumboldtstraBe 11 80538 Miinchen TriftstraBe 4 66119 Saarbriicken _ TalstraBe 17
87700 Memmingen Hallhof 7 ¢ 08331974830 07318 Saalfeld  Markt 26 80939 Miinchen VélckerstraBe 5 66121 Saarbriicken Mainzer StraBe 135-137
87435 Kempten BeethovenstraBe 14 ¢ 0831521440 07745 Jena SchillerstraBe 1 Eine Nummer 80992 Miinchen Dachauer StraBe 413 66333 Vélklingen  Poststrafe 33
88131 Lindau Ludwig-Kick-StraBe 2 ¢ 0838293650 06108 Halle . Marktplatz 19 fiir alle Filialen: 81241 Miinchen SpiegelstraBe 3 66386 St. Inghert RickertstraBe 38A
89231 Neu-Ulm Im Starkfeld 1€ 0731 984660 06122 Halle-Neustadt Neustadter Passage 7 81369 Miinchen Albert-RoBhaupter-StraBe 32 66424 Homburg/Saar Talstrafe 1
06842 Dessau-RoBlau FranzstraBe 90 < 030 42080420 81375 Miinchen WiirmtalstraBe 132 66482 Zweibriicken HauptstraBe 7
06886 Wlﬂll,ers:. IWittenberg Dessauer Strae 288a 81541 Miinchen Tegernseer LandstraBe 15 66538 Neunkirchen BahnhofstraBe 34
5 06667 WeiBenfels KlosterstraBe 4-6 81547 Miinchen Mangfallplatz 6 66606 St. Wendel WilhelmstraBe 20
Sparda-Bank Baden-Wiirttemberg eG ITRIEIEROTNGEY 39104 Magdeburg Otto-von-Guericke-StraBe 50 81667 Miinchen oﬂeagﬂspﬂtm 66663 Merzig ‘WagnerstraBe 18
70173 Stuttgart, Am Hauptbahnhof 3 ¢ 0711 20063802 39104 Magdeburg Am Alten Theater 2 81737 Miinchen Thomas-Dehler-StraBe 10 66740 Saarlouis Lisdorfer StraBe 13 Eine Nummer
68161 Mannheim 15,1517 06406 Bernburg Karlsplatz 20 81829 Miinchen Willy-Brandt-Platz 5 66849 Landstuhl Adolph-Kolping-Platz 7 fiir alle Filialen:
79 Sah fz'. Hidast B- 38820 Halberstadt Breiter Weg 26 82110 Germering Otto-Wagner-StraBe 2a 66869 Kusel Trierer StraBe 29
gg 3 o e ol 'aﬁ 06449 Aschersleben Tie 22/22a 82140 Olching Bk 7 66953 Pirmasens SchioBstraBe 25 ¢ 06131 636363
70] ;g LRI - Oﬁlgfsgfnah ey 39576 Stendal Markt 11 82256 Fiirstenfeldbruck-Buchenau Kurt-Huber-Ring 2 67059 Ludwigshafen BismarckstraBe 120-122
utty R 82319 Starnberg MaximilianstraBe 18 Eine Nummer 67098 Bad Diirkheim WeinstraBe Nord 19B
70173 Stuttgart Rotebiiniplatz 8 ilhei i alle Filialen: 67227 Frankenthal August-Bebel-StraBe 15-17
70563 Stuttgart-Vaihingen Mahringer LandstraBe 5 82362 Wellhplm . BahnhofstraBe 9 filr alle Filialen: 87960 Grinstad n o
70597 Stuttgart-Degerloch Epplestraie 29 Sparda-Bank Hamburg eG www.sparda-ba 82467 Garmisch-Partenkirchen BahnhofstraBe 46 7269 Griinstadt oststrafie 7
71034 Boblingen Konradt 2use. Pltz 22765 Hamburg, Président-Krahn-StraBe 1617 83022 Rosenhei PapinstraBe 17 Croajiichhe mba grces sty
71229 Leonberg RomerstraBe 75 0 i 83278 Traunstein Bahnhofplatz 6 ¢ 089 55142400 67346 Speyer GilgenstraBe 5
71332 Waiblingen BahnhofstraBe 40 20095 Hamburg Ballindamm 26 83301 Traunreut Dr.-Johannes-Heidenhain-StraBe 4 67433 Neustadt Karl-Helfferich-StraBe 7
1638 Ludwi gb Wi 5 Be 8 21029 Hamburg Kupferhof 4 (im CCB) 83395 Freilassing BahnhofstraBe 8 67547 Worms HagenstraBe 4
4 T" wigsburg liusstraie 21073 Hamburg SchloBmiihlendamm 14 83435 Bad Reichenhall Bahnhofplatz 2 67655 Kaiserslautern FackelstraBe 27
72072 Tiibingen Europaplatz 2 21244 Buchholz i KirchenstraBe 10a 76829 Landau OsthahnstraBe 26

72764 Reutlingen
73033 Goppingen
73230 Kirchheim/Teck
73430 Aalen

sz scwihlcebEning . Komhausstaio 2t 22305 Hamburg Fuhishitter Sirafie 100 fr alle Fiialen: 85049 Ingolstadt Harderstrafie 17 ¢ 0211 23932393
B e e B L0 [ 1 BT 22391 Hamburg Heegbarg 4 (im Geschaftszentrum) 85051 Ingolstadt Minchener StraBe 85 52062 Aachen BlondelstraBe 9-21
548;1 Meo'sb':c"ﬂ' Schwanengaesese 9 urale rilaien: gg“gg namg"m Nien/;j‘oﬁg Markttplaétz }0 € 040 5500550 85221 Dachau Miinchner StraBe 23 59821 Arnsherg Clemens-August-StraBe 3
75172 Pforzheim BahnhofstraBe 7 € 0 711 20063802 523 Hamburg te ElbgaustraBe 16 85276 Pfaffenhofen PoststraBe 3 44787 Bochum GrabenstraBe 14

Kaiserstrade 15-17
Schillerplatz 10
Dettinger StraBe 36

Johann-Gottfried-Pahl-StraBe 1

21335 Liineburg
22041 Hamburg
22083 Hamburg
22299 Hamburg

22765 Hamburg

GrapengieBerstraBe 35
Wandsbeker MarktstraBe 48-50
Hamburger StraBe 27 (EKZ)
Winterhuder Marktplatz 5

Président-Krahn-StraBe 16-17

Eine Nummer

83512 Wasserburg
83607 Holzkirchen
84453 Miihldorf
84478 Waldkraiburg
84489 Burghausen

Bahnhofsplatz 6
Bahnhofplatz 1
Bahnhofplatz 11
Braunauer StraBe 2
Robert-Koch-StraBe 7

85290 Geisenfeld MaximilianstraBe 18

Sparda-Bank West eG

53113 Bonn

www.sparda-wes

WesselstraBe 2

76133 Karlsruhe KaiserstraBe 207 S
1 22549 Hamburg Osdorfer LandstraBe 102 85354 Freisin Obere HauptstraBe 14 53113 Bonn Heussallee 12-14

76227 Karlsruhe-Durlach Pfinztalstrae 73 22846 Norderstedt Rathausallee 70 (m Moorbek-Rondee) e L e 11 44137 Dortmund Freistunl 7
76275 Ettlingen SchillerstraBe 5-9 i . 9 9 3 eistu
76437 R tagtl Am Schiossplatz 2/1 23554 Liibeck Werner-Kock-StraBe 6 (LindenArcaden) 85567 Grafing VazaninistraBe 18 44137 Dortmund HansastraBe 95
Lo e 24114Kiel Sophienblatt 25-27 (im Bahnho) 85716 UnterschleiBheim Pater-Kolbe-StraBe 7 47057 Duisburg Kammersirafe 6 =
e ofoni i e gl 24534 Neumilnster Bahnhofsirafe 2 91757 Treuchtiingen HauptstraBe 15 47279 Duisburg Wedauer Markt 11-13

enburg . riauptstrabe 24937 Flensburg RathausstraBe 2 (,Alte Post*) 52349 Diiren KolnstraBe 24
N AT LIDars 40227 Disseldort Ludwig-Ehard-Allee 15

ingen rzbergerstral’e - -

78462 Konstanz Augustinerplatz 8 N oy Sparda-Bank Niirnberg eG www.sparda-n.de 40477 Dissseldorf  NordstraBe 85
79098 Freiburg BertoldstraBe 48 Sparda-Bank Hannover eG www.sparda-h.de 90443 Niimberg, EilgutstraBe 9 VRG] 20597 Diisseldort Borchemstrafe 35

79539 Lérrach GrabenstraBe 7 26721 Emden Neuer Markt 29

79576 Weil am Rhein
88045 Friedrichshafen
88212 Ravensburg
88400 Biberach an der RiB
89073 Ulm/Donau

10117 Berlin
10365 Berlin
12629 Berlin
10243 Berlin

LeopoldstraBe 1
ScheffelstraBe 52
RossbachstraBe 4

Zeppelinring 1
Kiifergasse 10

GeorgenstraBe 23
RuschestraBe 104

Alte Hellersdorfer StraBe 140

Warschauer StraBe 31/32

30159 Hannover, Ernst-August-Platz 8

27568 Bremerhaven
27749 Delmenhorst
28195 Bremen

28757 Bremen-Vegesack

29221 Celle

30159 Hannover
30853 Langenhagen
31134 Hildesheim
31785 Hameln
32423 Minden
32756 Detmold
33602 Bielefeld
37073 Gottingen
38100 Braunschweig

Biirgermeister-Smidt-StraBe 27
Lange StraBe 128
Herdentorsteinweg 1A
Gerhard-Rohlfs-StraBe 20
SchioBplatz 8
Ernst-August-Platz 8
Ostpassage 9
Hannoversche StraBe 7
EmmernstraBe 12
BéckerstraBe 74/76
Willy-Brandt-Platz 3
BahnhofstraBe 40

Groner Strae 24
Ritterbrunnen 1

Eing Nummer
fiir alle
Geschéftsstellen:

€ 0511 30180

63739 Aschaffenburg
90402 Niirnberg

HerstallstraBe 41/43
KarolinenstraBe 38/40
Stidwestpark 62
SonnenstraBe 4
FriedrichstraBe 6a
Niimberger StraBe 69
Stidliche RingstraBe 5¢
KugelbtihlstraBe 15
SattlertorstraBe 4
ResidenzstraBe 2-6
Luitpoldplatz 2

Lange StraBe 19
MohrenstraBe 30
Barbarossaplatz 5-7
SchrammstraBe 2A

90762 Fiirth
91052 Erlangen
91126 Schwabach
91154 Roth
91301 Forchheim
91522 Ansbach
95444 Bayreuth
96047 Bamberg
96450 Coburg
97070 Wiirzburg
97421 Schweinfurt

Eine Nummer
fiir alle
Geschéftsstellen:

€ 0911 60008000
zum Festnetztarif

45127 Essen

45128 Essen

45276 Essen

45355 Essen

53879 Euskirchen
45879 Gelsenkirchen
58095 Hagen

45721 Haltern am See
59065 Hamm

44623 Herne

44649 Herne

49477 Ibbenbiiren

Ji

n
50668 Koln

Willy-Brandt-Platz 8
KruppstraBe 41
Bochumer StraBe 24
MarktstraBe 21
BahnhofstraBe 27-29
Von-Oven-StraBe 6-8
Friedrich-Ebert-Platz 7
MerschstraBe 11

Gustav-Heinemann-StraBe 14-18

BahnhofstraBe 44
Wanner StraBe 6-8
KanalstraBe 4
PoststraBe 14
Appellhofplatz 1
Johannisstr. 60-64

Eine Nummer
fiir alle Filialen:

12437 Berlin BaumschulenstraBe 84/85 38440 Wolfsburg PorschestraBe 35 51143 Kéln Ernst-Milhlendyck-Strage 1-3 ¢ 0211 23932393
10407 Berlin Storkower StraBe 101 A 47798 Krefeld KonigstraBe 91-93
10713 Berlin BlissestraBe 5 Sparda-Bank Osthayern eG www.sparda-ostbayern.de 26789 Leer Bahnhofsring 16-20

12687 Berlin
13187 Berlin
13507 Berlin
13597 Berlin
12163 Berlin
12555 Berlin
14473 Potsdam
15230 Frankfurt/Oder
03046 Cottbus
14776 Brandenburg
19322 Wittenberge
04895 Falkenberg
19053 Schwerin
18055 Rostock

Mehrower Allee 20

Breite StraBe 22

Berliner StraBe 2
Seegefelder StraBe 1
SchloBstraBe 97
BahnhofstraBe 42
Friedrich-Engels-StraBe 100
Karl-Marx-StraBe 182
Berliner StraBe 152
SteinstraBe 63
BéckerstraBe 32
Friedrich-List-StraBe 6
MecklenburgstraBe 10-12
SteinstraBe 6

Sparda-Bank Hessen eG

60327 Frankfurt/M., Osloer StraBe 2

34117 Kassel
34128 Kassel
34131 Kassel
34212 Melsungen
34225 Baunatal
34246 Vellmar
34560 Fritzlar
35039 Marburg
35390 GieBen
35576 Wetzlar
35683 Dillenburg

Friedrich-Ebert-StraBe 4
Blumenéckerweg 21
Wilhelmshdher Allee 262
BriickenstraBe 8

Am Marktplatz 1a
Rathausplatz 5
Marktplatz 20
Krummbogen 15

An der Johanneskirche 6
BahnhofstraBe 20-24
MaibachstraBe 3

da-hessen.de
¢ 069 75370

93047 Regensburg, BahnhofstraBe 5

84028 Landshut
84034 Landshut
92224 Amberg
92421 Schwandorf
92637 Weiden
93047 Regensburg
93059 Regensburg
93073 Neutraubling
93133 Burglengenfeld
93413 Cham

94032 Passau
94315 Straubing

Neustadt 448
Ludwig-Erhard-StraBe 8
Marienstrafe 1

Am Brunnfeld 8 (im Globus)
BahnhofstraBe 17
BahnhofstraBe 5

Weichser Weg 5 (Donau-Einkaufszentrum)
PommernstraBe 4 (im Globus)
Regensburger StraBe 60
Rodinger StraBe 1
Nibelungenplatz 4
Theresienplatz 34

€ 0941 5831222

Eine Nummer
fiir alle Filialen:

€ 0941 5831222

51379 Leverkusen
49808 Lingen

58507 Liidenscheid
47441 Moers

41061 Monchengladbach
45468 Miilheim a. d. R.
48143 Miinster
41460 Neuss
46045 Oberhausen
46117 Oberhausen
26121 Oldenburg
49074 Osnabriick
45657 Recklinghausen
42853 Remscheid

Kélner StraBe 120
MarienstraBe 18
FriedrichstraBe 1
NeustraBe 18
BismarckstraBe 100
Eppinghofer StraBe 50
KonigsstraBe 51-53
Krefelder StraBe 62
LangemarkstraBe 24
Bottroper StraBe 168
PeterstraBe 45
Jiirgensort 12
Kurfiirstenwall 5
AlleestraBe 90

18069 Rostock-Reutershagen Walter-Stoecker-StraBe 2 Eine Nummer 35745 Herborn SchloBstraBe 2 / HauptstraBe 86 94447 Plattling Dr.-Walter-Bruch-StraBe 1 (im Globus) 48431 Rheine PoststraBe 28
18107 Rostock-Liitten Klein Warnowallee 31c  fir alle Filialen: 36037 Fulda Am Bahnhof 2 94469 Deggendorf Michael-Fischer-Platz 2 53721 Siegburg MihlenstraBe 58
18273 Giistrow Pferdemarkt 28 36179 Bebra BahnhofstraBe 16 95028 Hof LudwigstraBe 54 57072 Siegen HindenburgstraBe 3
17489 Greifswald Schuhhagen 2 ¢ 030 42080420 36251 Bad Hersfeld DudenstraBe 9 Eine Nummer 95615 Marktredwitz Martin-Luther-StraBe 7 59494 Soest Am Seel 1a

17491 Greifswald
18437 Stralsund
18528 Bergen auf Riigen

17033 Neubrandenburg Treptower StraBe 9 60598 Frankfurt Mbrfelder LandstraBe 45-47 €069 75370 f 26384 Wilhelmshaven GokerstraBe 58-60

23966 Wismar Hegede 3 61118 Bad Vilbel Frankfurter StraBe 113 55118 Mainz, Rhabanusstrafe 1 58452 Witten MarkistraBe 2

02826 Gorlitz Postplatz 20 61169 Friedberg Schnurgasse 4 53474 Bad Neuenahr-Ahrweiler WilhelmstraBe 54-56 42103 Wuppertal BankstraBe 3

02625 Bautzen ReichenstraBe 16 61348 Bad Homburg WaisenhausstraBe 1 54290 Trier JakobstraBe 30 42275 Wuppertal Werth 65

01097 Dresden KonigstraBe 26 63065 Offenbach KaiserstraBe 42 54516 Wittlich KurfiirstenstraBe 7 42329 Wuppertal KaiserstraBe 24

01067 Dresden Dr.-Kiilz-Ring 15 63071 Offenbach Waldemar-Klein-Platz 1 54634 Bitburg Trierer StraBe 18

01159 Dresden-Lablau Kesselsdorfer StraBe 32 63450 Hanau LeimenstraBe 8 55116 Mainz Emmeransstrafe 21 Stand August 2020

01309 Dresden
08056 Zwickau
01587 Riesa

09111 Chemnitz
01796 Pirna

04109 Leipzig

04209 Leipzig-Griinau
04392 Leipzig-Paunsdorf
04509 Delitzsch
99084 Erfurt

99084 Erfurt

Lomonossowallee 58
Tribseer Damm 76
StortebekerstraBe 31

Schillerplatz 1-2
GeorgenstraBe 2
GoethestraBe 87
Am Rathaus 6
Dr.-Wilhelm-Kiilz-StraBe 13
Willy-Brandt-Platz 5
Stuttgarter Allee 29
Paunsdorfer Allee 1
Eilenburger StraBe 6
Augustmauer 1
Domplatz 6

37269 Eschwege
60327 Frankfurt
60438 Frankfurt

63584 Griindau-Lieblos
64283 Darmstadt
64521 GroB-Gerau
64625 Bensheim
65185 Wiesbaden
65191 Wiesbaden
65203 Wiesbaden
65428 Riisselsheim
65549 Limburg
65719 Hofheim
65934 Frankfurt

Marktplatz 13
Osloer StraBe 2
Altenhéferallee 88

Rudolf-Walther-StraBe 1A
RheinstraBe 27
Frankfurter StraBe 13
RodensteinstraBe 19
FriedrichstraBe 16-18
LimesstraBe 20
Appelallee 110
Ferdinand-Stuttmann-StraBe 10
HospitalstraBe 10
ElisabethenstraBe 1
HeusingerstraBe 76

fiir alle
Geschéftsstellen:

Sparda-Bank Siidwest eG

55118 Mainz

55124 Mainz-Gonsenheim
55232 Alzey

55411 Bingen

55469 Simmern

55543 Bad Kreuznach
55743 Idar-Oberstein
56068 Koblenz
56068 Koblenz
56112 Lahnstein
56410 Montabaur

RhabanusstraBe 1
Breite StraBe 42
AugustinerstraBe 2
Benediktusgarten 1
Argenthaler StraBe 2
SalinenstraBe 39
HauptstraBe 299-301
FrankenstraBe 1-3
SchloBstraBe 10
BriickenstraBe 32-34
Wilhelm-Mangels-StraBe 8-10

www.sparda-sw.de

Eine Nummer
fiir alle Filialen:

€ 06131 636363

42697 Solingen
41747 Viersen
46483 Wesel

Dusseldorfer StraBe 43
HauptstraBe 137-139
WilhelmstraBe 5-7




