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Die Marke Sparda

Viele Einzeltelle - eln
gemeinsames Ziel!




BLICK ZURUCK - BLICK NACH VORN

Die Marke Sparda:

Das sind wir!“

,»DU bist ja eine Marke!*, sagen wir manchmal im Scherz zu einem Mitmenschen

und meinen damit im positiven Sinne: Du bist originell, ungewoéhnlich - einfach einma-

lig! Der Ausspruch bezieht sich auf die wesentlichen Zutaten einer erfolgreichen

kommerziellen Marke, denn eine Marke wird von Menschen gepragt. Das macht ihre

Unverwechselbarkeit aus. Das allein reicht aber nicht. ,,Unverwechselbar“ kann

man in dieser wandlungsvollen Welt schnell auch im negativen Sinne werden.

Wer oder was ist also das Geheimnis einer erfolgreichen Marke?

Hilfreich ist es sicher, wenn man auf eine
gewachsene, kontinuierliche Historie zurtick-
greifen kann, die der eigenen Marke die Mdg-
lichkeit gegeben hat, Uber die Jahre zu reifen
und an Charakter zu gewinnen — wie ein
guter Wein. Fur die Marke Sparda ist das

das historisch gepragte Bekenntnis zum
Genossenschaftsgedanken.

Durch Qualitdten wie Gemeinschaftlichkeit
und Verlasslichkeit wird eine Marke mit po-
sitiver Energie aufgeladen, die sich im besten
Fall auf Kunden, Mitglieder und Interessenten
Ubertragt — und daraus resultiert dann wieder-
um, wie man sich denken kann, ein 6konomi-
scher Wert. Eine Marke bietet Verbrauchern
Orientierung im verwirrenden Uberangebot
der Guter und Dienstleistungen. Die Marke
Sparda steht flr ein faires Preis-Leistungs-
Verhaltnis und einfach zu verstehende, aber
dennoch leistungsstarke Produkte. Wichtige
Voraussetzung fUr einen weiteren Markenbe-
standteil: Vertrauen. Inzwischen ist es zum
Allgemeinwissen geworden, dass dieses Ver-
trauen nicht nur gegentiber Kunden aufgebaut
und mit Sorgfalt gepflegt werden muss, son-
dern auch gegenuber Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern sowie gegenlber Anspruchs-

gruppen wie der Gesellschaft oder der Politik.
Gesellschaftliches Engagement und
Nachhaltigkeit sind zu essenziellen Differen-
zierungskriterien flir Marktteilnehmer gewor-
den. Sie helfen bei der Identifikation mit
einer Marke, Uber die die begehrte Marken-
bindung ausgeldst wird.

Die Marke Sparda: Das sind soziale Verant-
wortung und genossenschaftliche Werte,
fUr die Sie in dieser Ausgabe des Sparda-
Reports wieder eine Reihe eindrucksvoller
Beispiele finden. Solche Projekte helfen, das
Profil der Marke Sparda im positiven Sinne zu
pragen.

Manchmal scheint es gerade im Finanzbereich
eine Tendenz zu geben, diese 6konomische
Seite der Marke etwas herunterzuspielen, so
als musse man sich daflir schadmen, dass man
damit Geld verdient. Dabei darf man aber nicht
vergessen, dass gerade die 6konomische
Starke einer Marke die Grundlage fiir eine
wichtiges Merkmal bildet: die Innovations-
kraft. Nur wenn eine Marke durch 6konomi-
schen Erfolg Uber ausreichende Ressourcen
verflgt, kdnnen Investitionen in die Zukunfts-
fahigkeit getéatigt werden, die im Zeitalter der
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Digitalisierung Uberlebenswichtig sind.
Deshalb prasentieren wir in unserem
Sparda-Report die erfolgreiche Entwick-
lung der Kennzahlen der Sparda-Banken
mit einigem Stolz. Die Marke Sparda: Das
ist eine wirtschaftliche Erfolgsgeschichte.

Das bedeutsamste Geheimnis, das das
perfekte Rezept einer erfolgreichen Marke
abrundet, ist aber mit Abstand eine ganz
besondere ,Zutat“: der Mensch. Erst an
dieser Stelle kommt zum Tragen, dass die
Marke nicht nur von wirtschaftlichen Fakto-
ren gepragt ist, sondern maBgeblich auch
von Emotionen. Nur wenn eine Marke
emotional von den Menschen getragen
wird, die tagtaglich an ihrer Weiterentwick-
lung arbeiten, kann sie mit Leben erfullt
werden. Nur dann strahlt sie aus, was mit
keiner Werbestrategie der Welt erzwungen
werden kann: Authentizitat. Oder, wie
es Andreas Kiichle, Marketingleiter der
Sparda-Bank Baden-Wurttemberg so tref-
fend in dieser Publikation ausdrickt: ,Die
Marke wird erst dann erlebbar, wenn wir

Foatrertt il

Florian Rentsch
Vorsitzender des Vorstands

alle am gleichen Strang ziehen und die
Marke in Denken, Fuhlen und Handeln
Ubergeht.” Seine Kolleginnen und Kollegen
in den Marketingabteilungen der Sparda-
Banken sehen das &hnlich und lassen uns
in dieser Publikation daran teilhaben, was
fUr sie personlich die Marke Sparda aus-
macht. Die Marke Sparda: Das ist sympa-
thische Vielfalt.

So vielfaltig das Mysterium einer guten
Marke ist, so unergrundlich ist es letztlich.
Es ist eben dieses faszinierende Zusam-
menwirken vieler Einzelteile, die gemein-
sam ein Ganzes ergeben, um so das Beste
fUr eine Marke leisten zu kénnen. Wie genau
diese Magie sich vollzieht, bleibt wohl, wenn
man ehrlich ist, ein Geheimnis. Aber eines
kdnnen wir mit Gewissheit sagen:

»,Die Marke Sparda: Das sind wir!“

Eine interessante Lektiire wiinscht lhnen
der Verband der Sparda-Banken e.\V.
- Der Vorstand -

Uwe Sterz
Wirtschaftsprifer, Steuerberater
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20.03.2017

Die zweite Auflage der
Sparda-Studie , Wohnen
in Deutschland* erscheint:
Deutsche geben fiir ein
Eigenheim im Durch-
schnitt 242.000 Euro aus

01.04.2017
Umzug des Verbands
der Sparda-Banken
in den Tower 185

19.04.2017

Die ersten Sparda-Banken
geben ihre Kooperation mit
dem Fintech ,barzahlen.de”
bekannt

17.-18.05.2017

Die Friihjahrsarbeitstagung
der Sparda-Banken in
Frankfurt am Main steht im
Zeichen der Digitalisierungs-
strategie

Florian Rentsch @

01.07.2017

Florian Rentsch tritt sein
Amt als Vorsitzender des
Vorstands des Verbands
der Sparda-Banken an

Sparda
Aspekte

22.08.2017
Der Verband der

Sparda-Banken ver-
offentlicht Positionen
der Sparda-Banken
zur Bundestagswah!
und fordert erneut eine
,Mittelbankspolitik ftir
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Dedtsanand 2017 "’ 20.11.2017 13.01.2018
Die EU-Mitgliedsstaaten be- Die EU-Zahlungsdiensterichtlinie
Plam schlieBen wegen des Brexits (,Payment Service Directive”,
e 2017) die Verlegung des Sitzes der PSD2) tritt in Kraft
Kundenzufriedenheit EBA von London nach Paris
unter 8 ausgewiesenen Filialbanken
28.01.2018
14.09.2017 90.11.2017 Aufnahme der Koalitions-
Zum 25. Mal in Folge liegen Di .S d hand verhandlungen zwischen
die Sparda-Banken in der © ‘r)]” '%rgﬂgé‘é%r g”., ungen CDU/CSU und SPD
Erhebung des Kundenmonitors ZWAS(;D(? d ' brgr:en
Deutschland bei der Kunden- | " encel eretnigos
zufriedenheit auf Platz 1
B TRlag 2006 bis
— ® kY
) * = [17.04.2018
28.09.2017 > - o Bilanz-Presse-
Stefan Schindler, Vorst 28.02.2018 ..
Vi 07:12,2017 Internetpublikation Verbands der
zender des ors"tands der Der Verband erhilt .P ) Sparda-Banken
Sparda-Bank Niirnberg ' : der Weiterfilhrung
4 e : die Auszeichnung )
riickt an die Spitze des Okoprofit 2017 der der Verbandschronik
\éerbkandsrats der Sparda- Stadt Frankfurt am Main é%)e;’gflse 2006 bis
anken

den Bankenmarkt*

bruar Mérz April Mai Juni Juli ‘ugust Wtember ‘ktober *vember izember — ‘anuar iebruar Marz April —
‘ - ‘e - ‘ - . - ‘ - ‘ - ' - - - . - - - - . - ‘ -

01.07.2017 24.09.2017 07.12.2017 14.03.2018
19.05.2017 Trauerakt fiir den verstor- Die Bundestags- Der Baseler Ausschuss flir Banken- Nach 171 Tagen ist die neue
20.01.2017 i Verbandstag des Verbands benen Alt-Bundeskanzler wahl in Deutsch- aufsicht erzielt eine Einigung des Bundesregierung aus CDU/
Doniald Trump wird als der Sparda-Banken 2017 Helmut Kohl in StraBburg land endet Aufsichtspaketes ,Basel IV*, das CSU und SPD im Amt
US-Prasident vereidigt in Frankfurt am Main unter ohne eindeutige hohere Kapitalanforderungen fir
dem Motto ,Zusammen ist Mehrheits- Banken vorsieht
12.02.2017 Zukunft* verhaltnisse
Frank-Walter Steinmeier 31.05.- 02.06.2017 /99 _93.11.2017
wird neuer Auf dem BVR-Verbandstag in i i
Bundesprésident Berlin spricht neben Bundes- 3('; gggzzrgzgit:g?;g 27.—-28.02.2018

Erster ,Sparda-Kulturkon-

kanzlerin Angela Merkel, CDU, auch
gress” zur Arbeitswelt 4.0

der Parteivorsitzende der SPD,
Martin Schulz

| Berlin arbeitet agil im
FORUM Factory

19.10.2017

Auf einer Veranstaltung pladiert Bundesbank-
vorstandsmitglied Andreas Dombret erneut flir
eine ,Small Banking Box“ mit regulatorischen
Erleichterungen fiir kleine und mittlere Banken
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Die Marke Sparda: Das ist soziales Engagement!

Die Sparda-Banken sind im sozialen, karitativen und kulturellen Bereich in ihren
jeweiligen Regionen aktiv und unterstiitzen, fordern und initiieren eine groBe Vielfalt
von Projekten, die unmittelbar zum Wohl der Gemeinschaft vor Ort beitragen. Sie
helfen damit, die Kernwerte der Marke Sparda konkret in der Lebenswelt der Men-
schen umzusetzen. Davon profitieren alle Beteiligten.

Sparda-Bank Augsburg eG

Die ,,Baumentdecker® forschen weiter
Die Sparda-Bank Augsburg und der WWF
setzen ihre Zusammenarbeit mit dem Schwer-
punkt Umweltbildung fort. Gemeinsam wollen
die Umweltorganisation und die Genossen-
schaftsbank die Menschen in der Region
Bayerisch-Schwaben flr die Natur begeistern
und sie fUr ein nachhaltiges Leben motivieren.
Aus Mitteln des Gewinnsparvereins der
Sparda-Bank Augsburg wurden zwei ein-
tagige Workshops fur Erzieher-/innen in Die-
dorf bei Augsburg veranstaltet. Das Baum-

Bernhard Bauer

entdecker-Set hélt alles bereit, was eine Kita
braucht: Fingerpuppen vom Eichhérnchen Filu
und dem Baumstumpf Prunella, ein Kartenset
mit einer spannenden Erzéhlgeschichte Uber
die beiden sowie Anleitungen und Materialien
fir Experimente, Spiele und Ubungen. 2018
fordert der Gewinnsparverein der Sparda-
Bank Augsburg die Teilnahme von Kindern
und Jugendlichen aus der Region am Natur-
und Erlebniscamp-Programm des WWF.
www.sparda-a.de/wwf.php

Leiter Omnikanal bei der Sparda-Bank Ostbayern eG

Die Marke ,Sparda“ steht fiir Nahbarkeit, Fairness, Gemeinschaft und Zukunftsfahigkeit. Unsere Kunden wie auch unsere
Mitarbeiter splren die Werte, die die Marke vermittelt, und flllen die Marke mit Leben.

Andreas Kiichle

Pressesprecher und Marketingleiter der Sparda-Bank Baden-Wiirttemberg eG

Eine Marke braucht immer ein Leistungsversprechen. Und dieses Leistungsversprechen muss klar und eindeutig sein
und es muss an allen Kontaktpunkten zum Kunden eingehalten werden.

Die Marke bietet Menschen Orientierung und Vertrauen in der Flut an Mdglichkeiten. Sie wird jedoch erst dann erlebbar,
wenn wir alle am gleichen Strang ziehen und die Marke in Denken, Fiihlen und Handeln iibergeht.
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Sparda-Bank Baden-Wiirttemberg eG

Die Kinderturnstiftung Baden-Wiirttemberg
Wir alle wissen, wie wichtig Bewegung flr eine
gesunde ganzheitliche Entwicklung von Kin-
dern ist. Da wir alle dieses Wissen aber nicht
nur besitzen, sondern auch danach handeln
sollten, braucht es ein Netzwerk an Personen
und Institutionen, die sich gemeinsam fuir eine
vielseitige tagliche Alltags- und Bewegungs-
aktivitat starkmachen. Die Kinderturnstiftung
Baden-Wurttemberg wurde im Jahr 2007 an-
l&sslich der EnBW Turn-WM® unter der Schirm-
herrschaft des damaligen Ministerprasidenten
Gunther H. Oettinger gegriindet. Vorausset-
zung fur eine erfolgreiche Arbeit der Stiftung ist
das Bewusstmachen, dass Bewegung fUr eine
gesunde Entwicklung unserer Kinder unab-
dingbar ist. Jedes Kind in Baden-Wurttemberg
soll von Geburt an durch vielseitige Bewegung
im Alltag gesund aufwachsen. Um diese Vision
zu erreichen, setzt sich die Kinderturnstiftung
Baden-Wurttemberg gemeinsam mit inren
Partnern fUr die vielseitige tagliche Bewegung
von Kindern und fur bewegungsférdernde
Rahmenbedingungen ein.
http://www.kinderturnstiftung-bw.de/

Markus Wunderlich

Im Zeitalter der Digitalisierung ndern sich die Rahmenbedingungen fiir das Bankgeschéft exponentiell. Markenwerte stiften hier
Orientierung nach innen wie nach auBen. Prozessexzellenz ist ein Hygienefaktor, nicht langer ein Wettbewerbsvorteil. Wir

Prokurist, Bereichsleiter Vertrieb der Sparda-Bank Augsburg eG

Sparda-Bank Hamburg eG

SPARDA-BANK HAMBURG

AWARD

Der Sparda-Bank Hamburg Award fiir
Sozial-, Umweltschutz- und Sportprojekte
Der Sparda-Bank Hamburg Award ist ein For-
derwettbewerb mit Jury- und Publikumsbetei-
ligung. Eine Fachjury mit Akteuren aus vielen
Bereichen der Gesellschaft entscheidet Uber
die Vergabe von 52.500 Euro. In den Kategorien
»S0ziales Engagement”, ,Engagement im Um-
weltschutz” und ,Sportliches Engagement*
zeichnet sie jeweils drei Projekte aus. Dartber
hinaus wahlt die Fachjury aus allen teilneh-
menden Organisationen je Kategorie zehn
Projekte aus, die an der Publikumsabstimmung
im Internet teiinehmen. Dabei werden noch
einmal 52.500 Euro vergeben. Neu seit 2017
ist ein Sonderpreis in Héhe von 10.000 Euro,
der erstmals gemeinsam mit einem Medien-
partner, dem Hamburger Abendblatt, fr ein
ausgewahltes Projekt vergeben wurde.
https://www.sparda-bank-hamburg.de/
sparda/award

differenzieren uns im Wettbewerb durch Mitarbeiter und Kommunikationsmittel, die die Werte der Marke nach auBen trans-
portieren, beispielsweise durch eine als personlich wahrgenommene Kundenansprache. Dabei spielen Empathie und Kunden-
orientierung eine besondere Rolle. Die Orientierung nach innen ist genauso wichtig. Dynamische Anderungen durch Megatrends
erfordern vernetztes Denken und Arbeiten — Schlagwort ,Arbeitswelt 4.0, Hierbei bilden die Markenwerte die Grundlage fiir eine
erfolgreiche Zusammenarbeit und stiften ein Zielbild, auf das alle Mitarbeiter hinarbeiten.
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Sparda-Bank Hessen eG

Q

SPARDA
FREUDE
PUNKTE

Hessen
helfen

Hessen!

Mit Freude und der Sparda-Bank.

Freudepunkte

Gutes tun, Freude schenken: Die Kundinnen
und Kunden der Sparda-Bank Hessen
bekommen zu verschiedenen Anlassen (Er-
offnung Girokonto, Kunden werben Kunden,
Filialaktionen usw.) Freudepunkte geschenkt,
mit denen sie Gutes tun kénnen. Die Ein-
|6sung der Freudepunkte erfolgt auf unserer
Social-Crowdfunding-Plattform www.sparda-
freudepunkte.de. Zur Auswahl stehen soziale
Projekte von gemeinnttzigen Vereinen aus
ganz Hessen. Die Initiative steht unter dem
Motto ,Hessen helfen Hessen!*.
https://www.sparda-freudepunkte.de/

Andreas Schweers
Bereichsleiter Marketing der
Sparda-Bank West eG

In einer Branche mit starker Marktséttigung und
zugleich hoher Wettbewerbsintensitdt grenzt es
beinahe an ein ,Verbrechen®, seine Markenstérke nicht
richtig auszuspielen. Sie ist das wichtigste Mittel, um
sich vom Wettbewerb zu differenzieren.

Bjérn Biedermann

Sparda-Bank Niirnberg eG

Crowdfunding: Gemeinsam mit der
Sparda-Bank

Sozial engagierten Projekten fehlen haufig die
finanziellen Mittel zur Umsetzung ihrer Ideen.
Auf der Crowdfunding-Plattform ,Gemeinsam
mit der Sparda-Bank® kdnnen gemeinnutzige
Vereine, soziale Einrichtungen und karitative
Initiativen kostenfrei flr inre Projekte werben
und Mitstreiter zur Verwirklichung ihrer Vorha-
ben suchen. Hat ein Projekt genligend Fans
gewonnen, geht es in die Finanzierungsphase.
Jetzt gilt es, UnterstUtzer zu finden, die mit
ihren Spenden das Projekt voranbringen. Flr
jeden UnterstUtzer, der mindestens 5 Euro
spendet, legt die Sparda-Bank Nurnberg
extra 10 Euro fur das Projekt obendrauf.
Sollte die vorab festgelegte Projektsumme
nicht erreicht werden, erhalten die Unterstit-
zer inr Geld zurlck. Fir den reibungslosen
Ablauf aller Phasen sorgt die Sparda-Bank
NUrnberg.

www.gemeinsam.sparda-n.de

Abteilungsleiter Kommunikation/Marketing/Marktmanagement der Sparda-Bank Hamburg eG

In der unendlich weiten Welt des Internets ist ein optischer Wiedererkennungswert Pflicht. Deshalb haben wir beim Relaunch
der Internetseiten der Sparda-Banken, an dem wir gerade intensiv arbeiten, sehr darauf geachtet, dass unsere visuellen
Sparda-Charakteristika, das ,Look & Feel* der Sparda-Banken, gut zur Geltung kommen. Das hilft den Nutzern, sich zu
orientieren und schnell zu finden, was sie suchen. Aber bei einem Internetauftritt geht es nicht nur um die Optik, sondern
auch um Nutzerfreundlichkeit, einfache Funktionalitdten und um interessante Informationen, damit sich unsere Kunden und
Mitglieder gerne auf unseren Seiten im Netz bewegen. Bei uns flihit sich jeder gut aufgehoben — auch im Internet. So
werden nicht nur ein unverkennbares Sparda-Erscheinungsbild, sondern auch unsere Markenwerte digital erlebbar.
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Sparda-Bank Siidwest eG

Foérderprogramm ,barrierefrei, inklusiv

& fair

Seit 2010 hilft das Férderprogramm nachweis-
lich, die Teilhabe von Menschen mit Behinde-
rungen in Rheinland-Pfalz zu verbessern.
Projekte werden mit einer Férdersumme von
bis zu 10.000 Euro unterstiitzt. Die Sparda-
Bank-Stiftung hat bereits mehr als 600.000
Euro in das Programm investiert, die so auch
indirekt auf die Marke Sparda einzahlen. In den
Jahren 2015 und 2016 war das Schwerpunkt-
thema ,Inklusion im Sport“. 2017 wurden
75.000 Euro fUr das neue Schwerpunktthema
~Bewusstsein bilden — Barrieren in den Képfen
abbauen® zur Verfligung gestellt. Damit sollen
Initiativen gefordert werden, die eine Signal-
wirkung fur die Umsetzung von Inklusion als
gesamtgesellschaftliche Aufgabe haben.
https:/inklusion.rlp.de/de/landesbeauftragter-
landesteilhabebeirat/landesteilhabebeirat/

Michael Hattemer
Leiter Kommunikation und Marketing
der Sparda-Bank Siidwest eG

Die Pflege der Marke Sparda-Bank ist fiir uns als
Dienstleister von enormer Bedeutung. Unsere Produkte
kann man nicht anfassen — deshalb ist es besonders
wichtig, wie unsere Kundinnen und Kunden unsere
Leistungen erleben. Mit einer konsequenten Marken-
fihrung, immer ausgerichtet an unseren Grundsatzen
und Werten, machen wir die Marke sichtbar und spir-
bar — an jedem Kontaktpunkt, aktiv und passiv, in Wort,
Bild, Sprache, Technik und Architektur. Daher miissen
die Marke und die dahinterstehende Botschaft von allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern verstanden und gelebt
werden. So sind wir einmalig und erhalten uns unseren
Wettbewerbsvorteil im Markt.

Sparda-Bank West eG

Adshundzmanzighassendseckeandzuanziy
BVB-Shitung ,Jeackte auf’
Dortwand, 2301207

teuchtoaut

Kooperation mit dem BVB: WIR sind die
Bank der Fans!

Als einer der treuesten Champion-Partner ver-
steht sich die Sparda-Bank West nicht nur als
Partner des BVB, sondern auch als Bank der
Fans. FUr die Sparda-Bank West bedeutet
dies die Entwicklung attraktiver Finanzdienst-
leistungsangebote fur alle BVB-Fans und jede
Menge Fan-Aktionen. Als genossenschaft-
liche Bank gehort es zu den Grundprinzipien,
in das Gemeinwohl der Region zu investieren.
Wir spenden bei jedem Bezahlvorgang mit der
schwarzgelben BankCard 5 Cent an die BVB-
Stiftung ,leuchte auf* und nehmen so, zusam-
men mit den Fans, unsere soziale Verantwor-
tung wahr.

Ebenfalls 2017 ermdglichte die Sparda-Bank
West gemeinsam mit der BVB-Stiftung und
funf Profispielern die Installation eines einzig-
artigen MRT-Projekts flr schwer erkrankte
Kinder in Dortmund. Ein spezieller Beamer
lasst dabei die Stdtribline des BVB an allen
Wanden des MRT-Raums erscheinen. Durch
diese Ablenkung kann auf Narkosen zumeist
verzichtet werden. Insgesamt 30.000 Euro
kostete das aufwendige Videoprojekt.
https://www.sparda-west.de/bvb.php
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Eine etablierte Marke ist eine gute Sache.
Noch besser allerdings ist, wenn sich
mehrere etablierte Marken in Kooperation
gegenseitig verstarken und damit noch
attraktiver werden, wie es in der Genos-
senschaftlichen FinanzGruppe der Fall
ist. Und 2018 stehen unsere gemein-
samen Aktivitdten auBerdem noch unter
einer ganz besonderen ,Dachmarke*:
Friedrich Wilhelm Raiffeisen feiert seinen
200. Geburtstag.

BVR

Unter dem Namen ,European Deposit Insu-
rance System (EDIS)" soll noch in diesem Jahr
die Einlagensicherung in Kraft treten. Im Jahr
2017 hat sich der Bundesverband der Deut-
schen Volksbanken und Raiffeisenbanken
(BVR) als Federfuhrer der Deutschen Kredit-
wirtschaft (DK) maBgeblich daflr eingesetzt,
dass fur EDIS Regelungen getroffen werden,
die nicht auf eine Vergemeinschaftung von
Bankrisiken anderer Lander zulasten des
deutschen Sparers hinauslaufen. AuBerdem
hat sich der BVR im vergangenen Jahr fUr
Proportionalitét in der Bankenregulierung
starkgemacht, ein Thema, fur das auch der
Verband der Sparda-Banken mehrfach seine
Stimme erhoben hat. Die gemeinsamen An-
strengungen sind 2017 von Erfolg gekront
worden: Das Europaische Parlament hat im
November 2017 seinen Berichtsentwurf vorge-
legt, in dem konkrete Vorschlage fur Entlastun-

Der neuen Prasidentin des BVR, Marija Kolak,
gratulieren wir an dieser Stelle noch einmal
herzlich zur Amtsubernahme und freuen uns
auf die weitere erfolgreiche Zusammenarbeit!

Kooperationspartner der Genossen-
schaftlichen FinanzGruppe

Die Genossenschaftliche FinanzGruppe ist
Endverbrauchern als Marke sicher nicht un-
bedingt ein Begriff. Aber unter den Partnern ist
die Geno FinanzGruppe eine feste GroRe, die
fUr zeitgemaBen, kundenorientierten Service
innerhalb der genossenschaftlichen Kredit-
wirtschaft steht. Unsere Kunden finden so
verlassliche Angebote aus allen wesentlichen
Finanzbereichen, die von genossenschaft-
lichen Grundwerten gepragt und genau auf
ihre BedUrfnisse abgestimmt sind.

Die Sparda-Banken profitieren vom Erfolg
unseres Zentralinstituts, der DZ BANK AG, die,
gemessen an der Bilanzsumme, eine der
groBten privaten Finanzdienstleistungsorgani-
sationen Deutschlands darstellt. Wie gut die
Kooperation innerhalb der Geno FinanzGruppe
ist, driickt sich auch darin aus, dass Uwe
Frohlich, ehemals Prasident des BVR, in den
Vorstand der DZ BANK berufen wurde, wo er
sich seit dem 1. November 2017 als General-
bevollmachtigter auf seine kinftigen Aufgaben
vorbereitet. Daflir wiinschen wir viel Erfolg!

Mit der Bausparkasse Schwébisch Hall (BSH)
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Die Marke Schwabisch Hall steht seit jeher fiir
Sicherheit, Vertrauen und Bestandigkeit. Sie
ist ein vorbildliches Beispiel fur den Erfolg von
markt- und kundenorientiertem Markenmana-
gement. Nicht weniger als neun von zehn
Befragten kennen das ,Gesicht” der BSH, den
Bausparfuchs. Die beiden Marken Sparda und
BSH stehen fur starke Leistung auch unter
veranderlichen Marktbedingungen. Um die
wechselnden Anspriiche von Kunden und
Mitgliedern umfassend abdecken zu kénnen,
arbeitet eine Sparda-Bank auBerdem seit
Langem erfolgreich mit dem Baufinanzierer
BHW zusammen.

Weitere Kooperationspartner

Ein gelungener Markenauftritt lebt von seiner
Anpassungsfahigkeit. Ein gutes Beispiel daflr
ist auch unser leistungsfahiger Versicherungs-
partner DEVK. Im letzten Jahr griindete er ein
eigenes Start-up mit dem Namen KLUGO, auf
dessen Online-Plattform Nutzern ein breites,
kostenloses Service-Angebot rund ums Recht
zur Verfugung steht. Damit reagiert die DEVK
zeitgeman auf die zunehmende Konkurrenz

von diesen innovativen Ideen profitieren nicht
zuletzt auch die Mitglieder und Kunden der
Sparda-Banken, die in den Filialen der
Sparda-Banken und den ausgewiesenen
Sparda-Bank-DEVK-Versicherungsagenturen
kompetent beraten werden.

Vertrauen und Néhe sind das Fundament
genossenschaftlicher Beratung — Eine Maxime,
der sich die Union Investment Privatfonds
GmbH ebenso wie die Sparda-Gruppe ver-
pflichtet fhlt. Fairness und Transparenz ge-
horen fur beide Institutionen zu ihrem Marken-
kern. Kunden sollen die Leistungen auf Anhieb
verstehen. Das ist in Niedrigzinszeiten beson-
ders wichtig, wenn verlassliche Alternativen
zum klassischen Sparen gesucht werden. Wie
erfolgreich die Union dabei ist, zeigen ihre Er-
gebniszahlen aus dem Jahr 2017, in dem sie
den zweitbesten Nettoabsatz ihrer Unterneh-
mensgeschichte erzielte. Die 100-prozentige
Tochter der Union, das Fintech VisualVest,
kombiniert die Finanzexpertise und Sicherheit
einer der fUhrenden Fondsgesellschaften
Deutschlands mit der Flexibilitat und Schnel-
ligkeit eines Start-ups. Auch hier gibt es
bereits konkrete Kooperationen mit einzelnen
Sparda-Banken.

Die Monega Kapitalanlagegesellschaft mbH
als weiterer Partner in der Anlage- und
Vermdgensberatung komplettiert weiterhin
unsere bedarfsgerechten Ldsungen flr jeden

gen von kleinen und mittleren Banken im Mel-  steht den Sparda-Banken und damit unseren der Fintechs im Versicherungsbereich. Und Kundenwunsch.
dewesen enthalten sind. Eine Ermutigung fir ~ Kunden und Mitgliedern eine der bekanntes- rtner in
uns, bei unseren gemeinsamen Bemilhungen  ten und leistungsfahigsten Marken Deutsch- sct?a‘m?::::-
nicht nachzulassen! lands als Dienstleister zur Seite. ? Gruppe FinanzGruppe
er Sparda-
......................................................................................................................................... Banken

Der Austausch mit anderen kann inspirieren und auf neue Ideen bringen. In Kooperation mit
unseren Partnern der Genossenschaftlichen FinanzGruppe, der Bausparkasse Schwébisch Hall
und der Union Investment sowie mit den verldsslichen Leistungen unserer Partner DEVK, BHW

VERBAND DER
Sparda-Banken e.v.

Versicherungen

ETd BVR

und Monega entstehen beispielsweise immer wieder Produktinnovationen, die alle unsere Vi
Marken gleichermaBen voranbringen. Noch wichtiger dabei ist aber, dass sich damit EVd DZ BAN K D G RV
kontinuierlich der Service fiir unsere Mitglieder und Kunden verbessert. Damit bleiben wir auf " Die Initiativbank
der Hohe der Zeit und zeigen unsere Starken auch im digitalen Zeitalter. Bausparen l’ ) () Uni
operations- nion
B H W '\ Investment
......................... partner
" Peter Noppinger ) = —
Vorsitzender des Vorstands der Sparda-Bank Augsburg eG Fondsgeschaft Schwabisch Hall —
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Trotz der weiterhin groBen Herausforderungen durch Niedrigzinsumfeld, Digitalisierung und
Regulatorik sind die Sparda-Banken im Jahr 2017 ein weiteres Mal gewachsen.

Durchschnitt je Sparda-Bank 2017 Anstieg der kumulierten Bilanzsumme 2017

5,9 Mrd. € + 2,3 Mrd. €

Bilanzsumme der gréBten Sparda-Bank Insgesamt
13,5 Mrd. € 71,2 Mrd. €

Bilanzsumme der kleinsten Sparda-Bank

Zunahme gegentiber 2016

1,5 Mrd. € 3,3 %

Bilanzsumme in Mrd. EUR
> 70

Der erfolgreiche AuBenauftritt einer Marke muss souverdn wirken, so als gabe es nichts
Leichteres auf der Welt! Und die Marke muss sich entwickeln und mit der Zeit gehen,
besonders bei den verdnderten Anspriichen der Kunden und Mitglieder in der digitalen
Welt. Wir arbeiten da an vielen innovativen Ideen, von der Digitalisierung der Baufinanzierung
bis hin zur Online-Community. Dahinter steckt aber harte Arbeit. Wandel ist nur mdglich,
wenn der souverdne Markenauftritt durch wirtschaftliche Stabilitat untermauert ist. Nur
wenn hinter der Marke eine kontinuierlich wachsende 6konomische Basis steht, gibt es
Freiraum flir Weiterentwicklung. Unser solides Geschéftsmodell mit seinem wirtschaft-
lichen Erfolg ist nicht nur Voraussetzung, sondern essenzieller Bestandteil der Weiterent-
wicklung unserer Marke!

Stefan Schindler
Vorsitzender des Vorstands der Sparda-Bank Nirnberg eG und Vorsitzender
des Verbandsrats
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Bilanz

Aktiva in TEUR
Barreserve 2.374.061
Forderungen an Kreditinstitute 9.293.180
Forderungen an Kunden 42.132.132
Wertpapiere 16.532.251
Sachanlagen 302.120
Ubrige Aktiva 577.385
Bilanzsumme 71.211.129
Passiva in TEUR
Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten 3.509.351
Verbindlichkeiten gegentber Kunden 62.616.400
B Sichteinlagen 46.282.925
B Termineinlagen 770.186
= Spareinlagen 15.563.289
Verbriefte Verbindlichkeiten 156
Nachrangige Verbindlichkeiten 210.606
Genussrechtskapital 105.000
Eigenkapital 3.334.775
Ubrige Passiva 1.434.841
Bilanzsumme 71.211.129

Zusammengefasste Bilanzpositionen zum 31. Dezember 2017*
(*Vorldufige Zahlen)

Welche Begeisterung eine Marke ausldsen kann! Denken Sie nur an erfolgreiche FuBballverei-
ne oder bejubelte Kiinstler in der Musikindustrie. Da geht es um pure Emotionen. Da kann man
sich fragen, was in diesem Zusammenhang denn die bilanzielle und kaufménnische Steuerung
einer Bank mit der Marke zu tun hat. SchlieBlich geht es hier vordergriindig um niichterne

Zahlen, die mit kiihlem Kopf und unbestechlichem Blick am Ende, wenn alles gut luft, ein
Wachstum reprasentieren, so, wie es auch in diesem Jahr bei den Sparda-Banken der Fall ist.
Aus meiner personlichen Erfahrung kann ich nur sagen: Auch eine positive Bilanz kann Wellen
der Begeisterung auslésen! Und eine perfekt gesteuerte Bank erfreut nicht nur das Risk-
Management und den Vorstand, sondern sorgt — wenn auch indirekt — daf(ir, dass die Marke
Sparda unseren Kunden und Mitgliedern ans Herz wéchst. Das zu sehen ist die reinste Freude!

Bernd Klink

Stellvertretender Vorsitzender des Vorstands der Sparda-Bank
Baden-Wiirttemberg eG und Leiter des Facharbeitskreises Steuerung
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Entwicklung der Kundeneinlagen

Kundenkredite in Mrd. EUR Kundeneinlagen in Mrd. EUR
48
@ Sichteinlagen
44
d 40
Anstieg der Kundenkredite 2017 ®
36
|
+ 0,5 Mrd. € ey 2
& 28
Insgesamt . n 24
42! 1 Mrd. € W -
— - 16
Spareinlagen
Zunahme gegentiber 2016 = 12
= 1,2 % o ‘*
2012 2013 2014 2015 2016 2017 5 o
4
| —————— )
Unsere Baufinanzierung mit fairen Konditionen und transparenter Produktgestaltung war auch im ver- 2012 2013 2014 2015 2016 2017
gangenen Jahr der wesentliche Wachstumstreiber bei den Kundenkrediten.
Die Strukturanteile der Forderungen Struktur der Kundeneinlagen
an Kunden fUr alle zwdlf Sparda-Banken zum 31. Dezember 2017
setzten sich zum 31. Dezember 2017
wie folgt zusammen:
Sichteinlagen 65,0 %
Wohnbaufinanzierungskredite Spareinlagen 21,8 %
Sonstige Forderungen an Kunden Termineinlagen 1,1 %
Gesamte Forderungen an Kunden
Kundeneinlagen insgesamt 87,9 %
Selbstversténdlich sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Vertrieb wichtige
Botschafter unserer Marke und der damit verbundenen Werte. Unser Ziel muss es immer
sein, unseren Kundinnen und Kunden passgenaue Antworten auf ihre Finanzfragen zu
geben. Daflr stehen wir gemeinsam, das macht uns aus. Ziel unserer Losungen und S
Dienstleistungen ist es, unsere Kundinnen und Kunden ganz konkret in ihrer jeweiligen 1
Lebenssituation abzuholen. Daher stehen auch unsere Prozessoptimierungen und unsere Als leistungsstarke Banken machen wir Sparda-Banken es unseren Kunden einfach,
digitalen Dienstleistungen ganz im Dienst der Marke. Unsere Omnikanal-Strategie ist ein Bankgeschifte zu erledigen. Convenience steht seit Langem im Fokus unserer Weiter-
wesentlicher Baustein, um unsere Marke zu starken. Unsere Markenwerte dienen uns auch 1 entwicklung. Unsere Kunden haben mit unseren modernen Apps und Bankanwendungen
hier als guter Kompass: Wir machen nicht alles, aber was wir machen, machen wir richtig im Internet ihre Konten und Bezahlvorgange jederzeit und tiberall unter Kontrolle. Diese
gut! Das stérkt das Vertrauensverhaltnis zu unseren Kunden und Mitgliedern und beschert ] Transparenz schafft Vertrauen. Bei hoher Verfiigbarkeit arbeiten unsere Prozesse
uns immer wieder die besten Bewertungen in der Kundenzufriedenheit. uverlassig und sicher,
Michael Weidmann Michael Drdge
Stellvertretender Vorsitzender des Vorstands der Sparda-Bank Hessen eG und Leiter Mitglied des Vorstands der Sparda-Bank West eG

des Facharbeitskreises Marketing und Vertrieb und Leiter des Facharbeitskreises Produktion
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Mitgliederentwicklung

Anstieg des Eigenkapitals 2017 Mitglieder
+ 4 9 0/0 Insgesamt hatten wir im Jahr 2017 3,62 Mio. Mitglieder, das sind 0,2 % weniger als im Vorjahr.
)

Eigenkapital der Sparda-Banken uber
die gesamte Gruppe

3,3 Mrd. €

Mitgliederentwicklung in Mio.

- I — 3,6

4.’/”‘//. 3,4

Az

Die Zahl der Geschéftsstellen sank im Jahr 2017 von 417 auf 405, davon 12 Hauptstellen und 393 Filialen. a0

Zum 31. Dezember 2017 gab es bei den Sparda-Banken insgesamt 6.225 Mitarbeiterinnen und | 2,8
2012 2013 2014 2015 2016 2017

In der Gesamtgruppe (weitere Verbundunternehmen sind unter anderem die Sparda-Datenver-
arbeitung eG und die Sparda-Consult GmbH) ist die Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum — [EEEEE . OO
Jahresende 2017 auf 7.285 gesunken (-89 gegentiber 2016). Das Kundenvolumen pro Mitarbeiter stieg pnamgc ) . Peter Hoffmann

auf 20,9 Mio. €. .

Prokurist und Direktor Unternehmenskommunikation und Marketing der Sparda-Bank Hessen eG

Marken schaffen Orientierung. Und das genau ist es, was Konsumenten suchen: Marken, die ihnen helfen, den Markt zu verstehen, sich
auf dem Markt zu orientieren. Das deckt sich mit dem, was Mitarbeiter suchen: Marken, die ihnen helfen, eine Qualitat zu definieren und
die sie in den Produkten und vor allem in der Dienstleistung umsetzen missen, um die entscheidende Differenzierung am Markt zu
erreichen. Marken miissen einen ideellen Nutzen bieten: ein an die Markierung gekniipftes Qualitétsversprechen beziiglich der Eigen-
schaften des Produkts und der hinter der Marke stehenden Menschen. Diese wettbewerbsdifferenzierenden Eigenschaften haben die
Sparda-Banken in den vergangenen Jahrzehnten entwickelt. Es lohnt sich, daran festzuhalten.

Frank Biittner
Prokurist und Marketingdirektor der Sparda-Bank Nirnberg eG

Eine starke Marke beherrscht die Kunst der Uberzeugung. In diesem Sinne muss unsere Marke auch die drei Saulen der Uberzeugung

Die Sparda-Banken leiten aus ihrer genossenschaftlichen DNA essenzielle Werte ihrer
Marke ab. Dazu gehéren Fairness, Zuverldssigkeit und ein respektvoller Umgang

miteinander. Unsere Fiihrungsmaximen speisen sich unmittelbar aus diesen Anspriichen.

Die Marke ist ein ganz wichtiger Kanal, um diese Werte auch an die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu vermitteln und klare Orientierung und Vertrauen zu schaffen. Das ist

besonders jetzt wichtig, wo die digitale Transformation die Arbeitswelt auf den Kopf stellt.

Wir miissen und werden unsere Arbeitsmethoden an die neuen Rahmenbedingungen
anpassen, agiler werden und auch mal querdenken, damit wir wettbewerbsfahig bleiben.
Auf diesem Weg wollen wir alle mitnehmen, Uber alle Generationen hinweg. Wenn der
Kern einer Marke sich nicht nur an der Gewinnmaximierung orientiert, sondern
insbesondere an ideellen Werten, so wie es bei den Sparda-Banken der Fall ist, haben
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch die Identifikation mit diesen Werten einen festen
Orientierungsanker auch in Zeiten des Umbruchs. Diese Werte wollen wir auch ins
digitale Zeitalter transportieren. Darauf legen wir als Sparda-Banken groBen Wert!

Ralph Puschner

widerspiegeln, die schon der griechische Philosoph Aristoteles als Schlissel fiir den Erfolg beschrieben hat: Ethos, Pathos und Logos.
Mit dem Ethos ist die moralische Wiedererkennung gemeint, also unsere genossenschaftlichen Werte und unsere Kundenorientierung.
Das Pathos ist die Kunst, an die Geflihle der Menschen zu appellieren, sie zu begeistern und emotional mitzunehmen. Logos steht im
strategischen Marketing unserer Bank fir den Gebrauch rationaler Argumente, marktdifferenzierender Angebote und einfacher Produkte.
Dieser Dreiklang ist auch (ber 2.300 Jahre nach Aristoteles aktuell und unser Schliissel zum Erfolg.

Alexander Gretschmann
Leiter Marketing der Sparda-Bank Miinchen eG

Die Marke Sparda ist einer der wichtigsten Einflussfaktoren fir unseren heutigen und zukiinftigen Erfolg. Sie ist ein Leuchtstern und
Orientierungsgeber flir Kunden und Mitarbeiter gleichermaBen. Auch wenn die Marke wie ein starker Baum wirkt, ist es unerldsslich, sie
wie ein zartes Pfldnzchen zu hegen und zu pflegen. Nur wenn sich alle der Kraft und der Bedeutung der Marke im Klaren sind und an
einem Strang ziehen, kénnen wir auch zukiinftig erfolgreich sein. Denn eines darf man nie vergessen: Die Marke ist nicht teilbar!

Stellvertretender Vorsitzender des Vorstands der Sparda-Bank Augsburg eG und Leiter
des Facharbeitskreises Personalmanagement
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Quelle: Frank Eppler

In der Region und
N ganz Deutschland zu Hause

Sparda-Bank Hannover eG

Sparda-Bank Hamburg eG

André-Christian Rump
Vorsitzender des Vorstands

Sparda-Bank Miinster eG

Silke Schneider-Wild
Vorsitzende des Vorstands

Sparda-Bank West eG

Oliver Popplau
Vorsitzender des Vorstands

Sparda-Bank Berlin eG

Manfred Stevermann
Vorsitzender des Vorstands

Sparda-Bank Stidwest eG

Frank Kohler
Vorsitzender des Vorstands

Sparda-Bank Hessen eG

Hans-Jiirgen Liichtenborg
Vorsitzender des Vorstands

Sparda-Bank Baden-Wirttemberg eG

Markus Miiller
Vorsitzender des Vorstands

Sparda-Bank Niirnberg eG

Martin Hettich
Vorsitzender des Vorstands

Sparda-Bank Augsburg eG

Stefan Schindler
Vorsitzender des Vorstands

Sparda-Bank Osthayern eG

Peter Noppinger

. Vorsitzender des Vorstands

Georg Thurner
Vorsitzender des Vorstands

Sparda-Bank Miinchen eG

Helmut Lind
Vorsitzender des Vorstands
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Neu in Vorstandsfunktion

Stephan Liesegang

Stephan Liesegang ist seit 1.0ktober 2017 Vorstandsmitglied der Sparda-Bank Hamburg eG.

Er wurde 1980 in Hamburg geboren, wo er heute noch lebt. Nach Abschluss seiner Aushildung zum Bank-

kaufmann bei der Sparda-Bank Hamburg wechselte er zur Bausparkasse Schwabisch Hall und war dort
als Bezirksleiter und -direktor tatig. Ab 2010 war er als Vertriebsdirektor der Bausparkasse fiir die
Sparda-Banken zusténdig.

Zur Sparda-Bank Hamburg wechselte er im Januar 2016 als Generalbevollméchtigter und wurde zum
1. Oktober 2017 als Vorstandsmitglied bestellt.

Als Vorstand der Sparda-Bank Hamburg verantwortet er die Bereiche Markt und Marketing, Produkt-

management Aktiv, Einlagenmanagement, Private Banking sowie die Stiftung der Sparda-Bank.
Herr Liesegang ist zudem Vorstandsmitglied der Sparda-Bank Hamburg Stiftung.

Florian Rentsch

Florian Rentsch ist seit 01. Juli 2017 Vorstandsvorsitzender des Verbandes der Sparda-Banken e.V.
Rentsch — 1975 in Kassel geboren — ist Volljurist und seit 2003 als Rechtsanwalt in Wirtschaftskanzleien
in Frankfurt am Main und seiner Wahlheimat Wiesbaden tétig.

Von April 2003 bis Mai 2017 gehdrte er dem Hessischen Landtag an. Zwischen 2009 und 2012 sowie
von 2014 bis zu seinem Ausscheiden war er Vorsitzender der FDP-Fraktion im Landtag.

In den Jahren 2012 bis 2014 war Rentsch Hessischer Minister fir Wirtschaft, Verkehr und Landes-
entwicklung.

Ausgeschieden aus dem Vorstand

Bernhard Westerhoff

Bis 30. September 2017 Vorsitzender des Vorstands der Sparda-Bank Hamburg eG.

Bernhard Westerhoffs Karriere bei der Sparda-Bank begann 1991. Nach seiner Ernennung zum Prokuristen
im Jahr 1993 wurde er 1997 zum Vorstandsmitglied der Sparda-Bank Hamburg bestellt. Ab 1999 war er
stellvertretender Vorstandsvorsitzender, zum 1. Februar 2015 wurde er Vorstandsvorsitzender. In seinem
Vorstandsressort verantwortete er die Bereiche Interne Revision, Controlling/Risikocontrolling, Rech-
nungswesen und Informationssicherheitsmanagement. Neben seiner Vorstandstétigkeit in der Sparda-
Bank Hamburg war Herr Westerhoff Vorstandsmitglied der Sparda-Bank Hamburg Stiftung.

Andreas Dill

Bis 31. Méarz 2018 Vorsitzender des Vorstands der Sparda-Bank Hannover eG.

Andreas Dill war seit 1998 Mitglied des Vorstands der Sparda-Bank Hannover. Ab 2009 war er stellvertre-
tender Vorsitzender der Bank. Im Oktober 2013 iibernahm er als Vorsitzender des Vorstands die Ressorts
Treasury (Handelsgeschéfte), Interne Revision, Recht und Unternehmenskommunikation.

Prof. Jiirgen Weber

Bis 30. September 2017 Vorsitzender des Vorstands der Sparda-Bank Hessen eG.

1997 wurde Prof. Jiirgen Weber in den Vorstand der Sparda-Bank Frankfurt eG berufen, ab 2003 war er
Vorsitzender und verantwortete unter anderem die 2004 erfolgte Fusion der Sparda-Banken Frankfurt
und Kassel zur heutigen Sparda-Bank Hessen.

\erstoriben

Hans-Joachim Hellhake

Mit groBer Bestiirzung und tiefer Trauer hat die gesamte Sparda-Gruppe den Tod Hans-Joachim Hellhakes
nur kurze Zeit nach seinem Ausscheiden aus dem Vorstand der Sparda-Bank Hessen eG zum 30. September
2017 aufgenommen. Seiner Familie sprechen wir unser aufrichtiges Beileid aus. Die Sparda-Gruppe wird
seiner ehrenvoll Gedenken.

Hans-Joachim Hellhake wurde 1999 in den Vorstand der Sparda-Bank Frankfurt berufen; ab 11. April 2003
war er stellvertretender Vorsitzender. Nach der Fusion mit der Sparda-Bank Kassel zur heutigen Sparda-Bank
Hessen verantwortete er als stellvertretender Vorsitzender bis zu seinem Ausscheiden unter anderem das
Ressort Produktion.
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P - o 85567 Grafing VazaninistraBe 18 67346 Speyer GilgenstraBe 5
73033 Gappingen Schlle gl R (Lo Ty Eeliili e 2 85716 Unterschle Pater-Kolbe-StraBe 7 67433 Neustadt Karl-Helffrich-StraBe 7
73230 Kirchheim unter Teck Dettinger StraBe 36 24937 Flensburg RathausstraBe 2 (Alte Post) 91757 Treuchtli H trafe 1 67547 W H traBe 4
73430 Aalen Johann-Gottfried-Pahl-StraBe 1 Eine Nummer Jeuchtingen UfEERD 1 67655 Kz:rirsr:rsslautern FacaL?eelgtsrargeey
73525 Schwabisch Gmiind KornhausstraBe 21 fiir alle Filialen: 76829 Landau OstbahnstraBe 26

Sparda-Bank Hannover eG
30159 Hannover, Ernst-August-Platz 8

73728 Esslingen am Neckar www.sparda-h.de
74072 Heilbronn

74821 Mosbach

Bahnhofplatz 1
Allee 36 T 0711 2006-3802
Schwanengasse 9

Sparda-Bank West eG www.sparda-west.de

75172 Pforzheim BahnhofstraBe 7 27568 Bremerhaven Biirgermeister-Smidt-Strase 27 Sparda-Bank Miinster eG www.sparda-ms.de

76133 Karlsruhe KaiserstraBe 207 27749 Delmenhorst Lange StraBe 128 p . o - 40227 Diisseldorf, Ludwig-Erhard-Allee 15, T 0211 99339933
76185 Karlsruhe-Milhlburg RheinstraBe 34 28195 Bremen Herdentorsteinweg 1A 48147 Miinster, Joseph-Konig-StraBe 3, @ 0251 5040 33102 Paderborn Bahnhofstrale 5

76227 Karlsruhe-Durlach PfinztalstraBe 73 28757 Bremen-Vegesack Gerhard-Rohlfs-StraBe 20

26121 Oldenburg
26133 Oldenburg
26384 Wilhelmshaven
26721 Emden

26789 Leer

45721 Haltern am See
48143 Miinster
48143 Miinster

PeterstraBe 45
Cloppenburger StraBe 345
GokerstraBe 58/60
Neuer Markt 29
Bahnhofsring 16-20
MerschstraBe 11 Eine Nummer
Berliner Platz 31 fiir alle Filialen:
KonigsstraBe 51— 53
48147 Miinster Joseph-Kénig-StraBe 3 @ 0251 5040
48431 Rheine PoststraBe 28
48599 Gronau NeustraBe 2
48653 Coesfeld Kleine ViehstraBe 14
Jirgensort 12
KanalstraBe 4

34414 Warburg Paderborner Tor 98

76275 Ettlingen
76437 Rastatt

76646 Bruchsal
77652 Offenburg
78050 Villingen-Schwenningen
78224 Singen

78462 Konstanz
79098 Freiburg

79539 Lérrach

79576 Weil am Rhein
88045 Friedrichshafen
88212 Ravenshurg
89073 Uim

SchillerstraBe 5-9
Am Schlossplatz 2/1
KaiserstraBe 37
HauptstraBe 115
Niedere StraBe 59
ErzbergerstraBe 5
Augustinerplatz 8
BertoldstraBe 48
GrabenstraBe 7
LeopoldstraBe 1
ScheffelstraBe 52
RossbachstraBe 4
Kifergasse 10

29221 Celle
29525 Uelzen
30159 Hannover
30161 Hannover
30169 Hannover
31134 Hildesheim
31785 Hameln
32052 Herford
32423 Minden
32756 Detmold
33330 Giitersloh
33602 Bielefeld
37073 Gottingen
37154 Northeim

SchioBplatz 8
GudesstraBe 10/12
Ernst-August-Platz 8
Lister Meile 89
Hildesheimer StraBe 84
Hannoversche StraBe 7 Eine Nummer
Emmernstrae 12 fiir alle Filialen:
Alter Markt 5
BéckerstraBe 74/76 @ 0511 30180
Willy-Brandt-Platz 3
Berliner StraBe 83— 85
BahnhofstraBe 40
Groner StraBe 24
Breite StraBe 1

40213 Diisseldorf Marktplatz 9
40217 Diisseldorf

FriedrichstraBe 20—22
Ludwig-Erhard-Allee 15
NordstraBe 85
Kaiserswerther Markt 35
BorchemstraBe 35
BismarckstraBe 100
Krefelder StraBe 62
Breite StraBe 8—10

40227 Diisseldorf

40477 Diisseldorf

40489 Diisseldorf

40597 Diisseldorf

41061 Monchengladbach
41460 Neuss

41515 Grevenbroich
41747 Viersen HauptstraBe 137—-139
42103 Wuppertal BankstraBe 3
42275 Wuppertal Werth 65
42329 Wuppertal KaiserstraBe 24

49074 Osnabriick
49477 Ibbenbiiren

: n 49808 Lingen MarienstraBe 18 42551 Velbert FriedrichstraBe 140

A 38100 Braunschweig Ritterbrunnen 1 n
rda-Bank Berlin www.sparda-b. L 42651 Solingen HauptstraBe 56
Sparda-Ba erlin eG SALEURE 38300 Wolfenbilttel Lange Herzogstrade 21 42697 Solingen Dilsseldorfer StraBe 43

Sparda-Bank Niirnberg eG

PorschestraBe 35
Breite StraBe 84

38440 Wolfsburg

10407 Berlin, Storkower Strae 101 A 38640 Goslar

www.sparda-n.de 42853 Remscheid AlleestraBe 90

44137 Dortmund Freistuhl 7

g} gg:ll B:::::: Dkoﬁtlﬂétggg ; g 90443 Niirnberg, EilgutstraBe 9, = 0911 60008000 44137 Dortmund HansastraBe 95
01159 Dresden-Léblau Kesselsdorferg StraBe 32 Sparda-Bank Hessen eG www.sparda-hessen.de 63739 Aschaffenburg HerstallstraBe 41— 43 ﬁgg hl;'r':: (in der DEVK- MR ﬁi
01309 Dresden Schillerplatz 1-2 90402 Niirnberg KarolinenstraBe 38—40 .

01587 Riesa GoethestraBe 87 60327 Frankfurt/M., Osloer StraBe 2, T 069 75370 90419 Niirnberg RilckertstraBe 2 333“7’ ggm . Wagr;g; ﬁéﬁ??&ﬂ?

90449 Niirnberg
90471 Niirnberg

Stidwestpark 62
SonnenstraBe 4

01796 Pirna
02625 Bautzen

Dr.-Wilhelm-Kiilz-StraBe 13 34117 Kassel Friedrich-Ebert-StraBe 4

ReichenstraBe 16 34128 Kassel Blumenackerweg 21 A47871Bochum| B i=SakV e et

i i ) 90482 Niirnberg OstendstraBe 242 Eine Nummer 45127 Essen Willy-Brandt-Platz 8
8:233242 gg{lllz‘lzls Berlinef gffféaetﬁ gg gﬂ% :(Ilaeslzzlngen Wllhe‘m%]r?igigﬁgterif?f § 90762 Fiirth FriedrichstraBe 6a  fir alle 45128 Essen KruppstraBe 41
04109 Leipzi Willy-Brandt-Platz 5 34225 Baunatal Am Markiplatz 1a 91052 Erlangen Niimberger StraBe 69 Geschaftsstellen: 45276 Essen Bochumer StraBe 24
04209 Leip: Stuttgarter Allee 29 34246 Vellmar Rathausplatz 5 91126 Schwabach Stidiiche RingstraBe 5¢ 45355 Essen ~ MarkistraBe 21
04392 Leipzig-Paunsdorf Paunsdorfer Allee 1 34560 Fritzlar Marktplatz 20 91154 Roth KugelbiihistraBe 15 B 0911 60008000 45468 Miilheim an der Ruhr Eppinghofer StraBe 50

45657 Recklinghausen
45879 Gelsenkirchen
45894 Gelsenkirchen
46045 Oberhausen
46117 Oberhausen
46483 Wesel

47057 Duisburg
47279 Duisburg
47441 Moers

47798 Krefeld

50126 Bergheim

Kurfirstenwall 5
Von-Oven-StraBe 6-8
De-la-Chevallerie-StraBe 21

LangemarkstraBe 24
Bottroper StraBe 168
WilhelmstraBe 57
KammerstraBe 6
Wedauer Markt 11-13

Neumarkt 11
KonigstraBe 91-93

HauptstraBe 54

91301 Forchheim
91522 Ansbach
95444 Bayreuth
96047 Bamberg
96450 Coburg
97070 Wiirzburg
97421 Schweinfurt

Sparda-DEVK-Versicherungsagentur
91301 Forchheim SattlertorstraBe 4 T 0911 60008000
91154 R KugelbilhistraBe 15 7= 09171 83880

SattlertorstraBe 4
Residenzstrade 2— 6
Luitpoldplatz 2
Lange StraBe 19
MohrenstraBe 30
Haugerring 3
SchrammstraBe 2A

04509 Delitzsch
04895 Falkenberg
06108 Halle

Eilenburger StraBe 6
Friedrich-List-StraBe 6
Marktplatz 19

06122 Halle-Neustadt Neustadter Passage 7
06406 Bernburg Karlsplatz 20
06449 Aschersleben Tie 22/22a
06667 WeiBenfels KlosterstraBe 4— 6
06842 Dessau-RoBlau FranzstraBe 90
06886 Lutherstadt Wittenberg Dessauer StraBe 288a
07318 Saalfeld Markt 26
07545 Gera HumboldtstraBe 11

35039 Marburg

35390 GieBen

35576 Wetzlar

35683 Dillenburg

35745 Herborn

36037 Fulda

36179 Bebra

36251 Bad Hersfeld
37269 Eschwege

60327 Frankfurt am Main
60438 Frankfurt am Main

Krummbogen 15
An der Johanneskirche 6
BahnhofstraBe 20— 24
MaibachstraBe 3
SchloBstraBe 2/HauptstraBe 86
Am Bahnhof 2
BahnhofstraBe 16 Eine Nummer
DudenstraBe 9 fiir alle
Markiplatz 13 Geschéftsstellen:
Osloer StraBe 2
Altenhéferallee 88 & 069 75370

07745 Jena
08056 Zwickau
09111 Chemnitz
10117 Berlin
10243 Berlin
10365 Berlin
10407 Berlin
10713 Berlin
12163 Berlin
12437 Berlin

12629 Berlin

12687 Berlin

13187 Berlin

13507 Berlin

13597 Berlin

14473 Potsdam

14776 Brandenburg
15230 Frankfurt/Oder
17033 Neubrandenburg
17489 Greifswald

17491 Greifswald

18055 Rostock

18069 Rostock-Reutershagen
18107 Rostock-Liitten Klein
18273 Giistrow

18437 Stralsund

18528 Bergen auf Riigen
19053 Schwerin

19322 Wittenberge
23966 Wismar

39104 Magdeburg
39104 Magdeburg

Otto-von-Guericke-Strae 50
Am Alten Theater 2

SchillerstraBe 1
GeorgenstraBe 2
Am Rathaus 6
GeorgenstraBe 23
Warschauer StraBe 31/32  Eine Nummer
RuschestraBe 104 fiir alle Filialen:
Storkower StraBe 101 A
BlissestraBe 5 B 030 42080420
SchloBstraBe 97
BaumschulenstraBe 84/85
BahnhofstraBe 42
Alte Hellersdorfer StraBe 140
Mehrower Allee 20
Breite StraBe 22
Berliner StraBe 2
Seegefelder StraBe 1
Friedrich-Engels-StraBe 100
SteinstraBe 63
Zehmeplatz 11
Treptower StraBe 9
Schuhhagen 2
Lomonossowallee 58
SteinstraBe 6
Walter-Stoecker-StraBe 2
Warnowallee 31¢
Pferdemarkt 28
Tribseer Damm 76
StrtebekerstraBe 31
MecklenburgstraBe 1012
BéickerstraBe 32

Hegede 3

60598 Frankfurt am Main
61118 Bad Vilbel
61169 Friedberg

61348 Bad Homburg
63065 Offenbach
63071 Offenbach
63450 Hanau

63584 Griindau-Lieblos
64283 Darmstadt
64521 GroB-Gerau
64625 Bensheim
65185 Wieshaden
65191 Wiesbaden
65203 Wieshaden
65428 Riisselsheim
65549 Limburg

65719 Hofheim

65934 Frankfurt

Mbrfelder LandstraBe 45— 47
Frankfurter StraBe 113
Schnurgasse 4
WaisenhausstraBe 1
KaiserstraBe 42
Waldemar-Klein-Platz 1
LeimenstraBe 8
Rudolf-Walther-StraBe 1A
RheinstraBe 27

Frankfurter StraBe 13
RodensteinstraBe 19
FriedrichstraBe 16 —18
LimesstraBe 20

Appelallee 110
Ferdinand-Stuttmann-StraBe 10
HospitalstraBe 10
ElisabethenstraBe 1
HeusingerstraBe 76

Sparda-Bank Miinchen eG

80335 Miinchen, ArnulfstraBe 15
80333 Miinchen
80335 Miinchen
80335 Miinchen

Oskar-von-Miller-Ring 35
ArnulfstraBe 1
BayerstraBe 107

80538 Miinchen TriftstraBe 4

80634 Miinchen
80686 Miinchen
80809 Miinchen
80939 Miinchen
80992 Miinchen
81241 Miinchen

RichelstraBe 3
Fiirstenrieder StraBe 67
RiesenfeldstraBe 75
VolckerstraBe 5
Dachauer StraBe 413
SpiegelstraBe 3

www.sparda-m.de
www.zum-wohl-aller.de

Sparda-Bank Ostbayern eG

www.sparda-ostbayern.de

93047 Regenshurg, BahnhofstraBe 5, T 0941 5831222

84028 Landshut
84034 Landshut
92224 Amberg
92421 Schwandorf
92637 Weiden
93047 Regensburg
93059 Regensbhurg
93073 Neutraubling
93133 Burglengenfeld
93413 Cham
94032 Passau
94315 Straubing
94447 Plattling
94469 Deggendorf
Hof

Neustadt 448

Ludwig-Erhard-StraBe 8

MarienstraBe 1

Am Brunnfeld 8 (Globus)

BahnhofstraBe 17

BahnhofstraBe 5

Weichser Weg 5 (Donau-Einkaufszentrum)

PommernstraBe 4 (Globus)
Regensburger StraBe 60 T

Rodinger StraBe 1

Nibelungenplatz 4

Theresienplatz 34

Dr.-Walter-Bruch-StraBe 1 (Globus)

Michael-Fischer-Platz 2

LudwigstraBe 54

Martin-Luther-StraBe 7

95028
95615 Markiredwitz

Sparda-Bank Siidwest eG

55118 Mainz, RhabanusstraBe 1
53474 Bad Neuenahr-Ahrweiler

WilhelmstraBe 54— 56

54290 Trier JakobstraBe 30
54516 Wittlich KurfiirstenstraBe 7
54634 Bitburg Trierer StraBe 18
55116 Mainz EmmeransstraBe 21
55118 Mainz RhabanusstraBe 1

55124 Mainz-Gonsenheim

Breite StraBe 42

Eine Nummer
fiir alle Filialen:

0941 5831222

www.sparda-sw.de

50667 Koln
50668 Koln
50679 Kol

In
51107 Koln (in der DEVK-Beratungsstelle)

51143 Koln

51379 Leverkusen
51465 Bergisch Gladbach
51645 Gummershach
52062 Aachen
52349 Diiren
52428 Jiilich
53113 Bonn

53113 Bonn

53123 Bonn

53721 Siegburg
53879 Euskirchen
57072 Siegen
57368 Lennestadt
58089 Hagen
58095 Hagen
58239 Schwerte
58452 Witten
58507 Liidenscheid
59065 Hamm
59494 Soest

59821 Arnsherg

Appellhofplatz 1
Johannisstr. 60—64
Deutzer Freiheit 113

Rosrather StraBe 771

Ernst-Miihlendyck-StraBe 1—3

Kblner StraBe 120

Johann-Wilhelm-Lindlar-StraBe 10

Dieringhauser StraBe 2
BlondelstraBe 9-21
KolnstraBe 24

WesselstraBe 2
Heussallee 12—14
RochusstraBe 118—120
MiihlenstraBe 58
BahnhofstraBe 27—-29
HindenburgstraBe 2
Am Rathaus 3

Vorhaller StraBe 15—17
Friedrich-Ebert-Platz 7
RathausstraBe 6
MarktstraBe 2
FriedrichstraBe 1

Gustav-Heinemann-StraBe 1418

Am Seel 1a
Clemens-August-StraBe 3

Sparda-DEVK-Versicherungsagentur

44532 Liinen

51107 Koln

BebelstraBe 65 T 02306 9270872
(intern)

Eine Nummer
fiir alle Filialen:

PoststraBe 14 @ 0211 99339933

0211 99339933
Rosrather StraBe 771 & 0221 98629517

(intern)

0211 99339933

Stand:
Februar
2018




