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BLICK ZURUCK - BLICK NACH VORN

Im kulturkritischen Futurismus-Horspiel
,Gadji Beri # 2016" von - - WITTMANN/
ZEITBLOM erfahrt eine junge Frau, dass
sie schwanger ist, weil ihr Kihlschrank ihr
den Zugang zu alkoholischen Getrénken ver-
weigert. Das erscheint auf den ersten Blick
erheiternd, aber versetzen Sie sich einmal

in diese Lage: lhre ,smarten” Haushaltsgerate
Ubernehmen die Kontrolle Uber ihr Leben.
Diese Fiktion erscheint Uberspitzt, aber wir
sind dieser Zukunft vielleicht naher als all-
gemein angenommen. So kénnte der Umgang
mit ,,BIG DATA* durchaus zukinftig aus-
sehen.

Nehmen Sie JAMES KOZLOSKI,

einen Innovator bei IBM, der sich mit ange-
wandter Neurowissenschaft beschéftigt. Er
hat kirzlich eine Technologie zum Patent an-
gemeldet, die durch das Tracking von indivi-
duellen Daten menschliche Gedachtnisliicken
Uberbriicken helfen soll, also quasi ein...
KOGNITIVER ASSISTENT oder...

eine... eine... eine...

...APP, DIE..HILFT, IHRE SATZE
ZU BEENDEN.

Nie wieder einen Namen oder ein Gesicht
vergessen! Das klingt doch traumhaft, oder?
Wir Verbraucher — oder besser ,User" —
bezahlen diesen Komfort allerdings mit der
wertvollsten Wahrung im digitalen Zeitalter:
dem ,digitalen Gold*, unseren persénlichsten
Daten, die wir damit einem von uns nicht zu
kontrollierenden System Uberantworten.

2@4‘5 — dieses Jahr sollten Sie sich

vormerken. Nach dem Software-Pionier und
Futuristen RAY KURZWEIL ist es
das Jahr, in dem unsere Gehirne endgiltig
mit denen von Computern verschmelzen
werden. Unser Gedachtnis wird also in Soft-
ware umziehen und unser Bewusstsein wird
zu einer riesigen Ged&achtnismaschine. Das
scheint eine Fantasie 4 la RAUMSCHIFF
ENTERPRISE zu sein, in der die - BORG
die Menschheit unterwerfen wollen. Es ist
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das Jahr, in dem die schon jetzt exponentiell
wachsenden Rechnerkapazititen so groR
sind, dass sie das menschliche Bewusstsein
perfekt nachahmen kénnen sollen.

MOSHE VARDI, Direktor des Institute for
Information Technology at Rice University in
Texas, geht sogar noch weiter: ,Wir ndhern
uns einer Zeit, in der Maschinen in der Lage
sein werden, Menschen in fast jeder Auf-
gabe zu Ubertreffen.”

LAlles kann geschehen, alles ist maglich

und wahrscheinlich. Die Gesetze von Raum
und Zeit sind aufgehoben, die Wirklichkeit
steuert nur eine geringflgige Grundlage bei,
auf der die Fantasie weiter schafft und neue
Muster webt: ein Gemisch von Erinnerungen,
Erlebnissen, freien Erfindungen, Ungereimt-
heiten und Improvisationen”: August Strind-
berg ahnte 1902 noch nichts von Internet
und Smartphone, als er diese Satze in seinem
Stlick TRAUMSPIEL formulierte. Aber er
nahm damit schon so etwas wie eine digitale
Vision vorweg.

Naturlich liegt das alles noch weit vor uns.
Die Festplatte hat auch ihre Grenzen: in
BINAREN NULLEN UND EINSEN. DEM
MENSCHLICHEN GEIST ABER SIND
SOLCHE GRENZEN NICHT AUFERLEGT.

Noch als im Jahr 1968 Stanley Kubricks
»2001: A SPACE ODYSSEY* in die Kinos

kam, konnte sich kein Mensch vorstellen,
jemals einem Supercomputerhirn wie dem
»HAL 9000" ausgeliefert zu sein. Langst

sind aber die Algorithmen, besonders in der
Finanzbranche, schneller, als mancher
menschliche Gedanke je sein kann — und
zuverlassiger, denn Algorithmen kommen
ohne Verwerfungen wie persénliche Vorein-
genommenheit oder gar Emotionen aus.
Heute weiB aber manche App mehr Uber uns
als die nachsten Verwandten.

Das alles treibt uns Sparda-Banken um.
Wohin geht die Reise? Um das besser zu
verstehen, haben sich zwanzig Vorstande im
Frihjabr ins ,,SILICON VALLEY* aufge-
macht und dort eine einwdchige ,,Fact Finding
Mission” unternommen. Zu dieser Premiere
fur die Sparda-Welt finden Sie einen Beitrag in
dieser Ausgabe des SpardaReport.

Was bedeuten diese Zukunftsszenarien fur
uns als Banken? Zunachst einmal: Ja, die
Bank der Zukunft wird ,mehr als Bank". Sie
wird ein umfassender Dienstleister fiir eine
groBe Bandbreite von Kundenwtinschen,
und das priméar auf digitalen Wegen — ob wir
es wollen oder nicht. Krass vereinfacht, aber
existenziell lautet der Schlachtruf:

DIGITIZE OR DIE!

Andererseits: Wir wollen das GENQSSEN-
scHAFTLICHE VERTRAUENS-
VERHALTNIS zu unseren Kunden und
Mitgliedern in die digitale Zukunft trans-
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formieren. Das beruht aber heute und in der
Zukunft auf der Mensch-zu-Mensch-Bezie-
hung. Und hier unterscheiden wir uns von
anderen. Und deshalb liegt genau hier die
Herausforderung flr uns. Wenn wir klnftig
nur eine kihle, distanzierte Bank-IT-Anwen-
dung zur Verfligung stellen, braucht es ei-
gentlich Banken als Genossenschaften nicht
mehr. Denn das kdnnen andere auch.

Deshalb mussen wir als Genossenschafts-
banken an einem ,DIGITAL MINDSET*
arbeiten, das UNSERE SYMPATHISCHE
GEMEINSCHAFT erhalt, wenn es uns
auch noch Ubermorgen geben soll. Das ist
auch eine groBe Chance. Denn die digitale
Welt eréffnet neue, unendliche Moglichkeiten
des steten persénlichen Kontakts mit den
Mitgliedern, im Tagesgeschaft, bei dem ge-
sellschaftlichen Engagement bis hin zur ge-
meinsamen Produktentwicklung. Und auch
die Mitglieder untereinander kbnnen Netz-
werke bilden, zur Geldanlage, zum Bauen,
Zur Altersvorsorge.

Dic GESELLSCHAFTLICHE VERANT-
WORTU NG steht fUr die Sparda-
Banken auch im digitalen Zeitalter ganz
oben. Das ist ein Bereich, in dem wir

schon seit Beginn unserer Geschichte aktiv
sind. Nur wurde das damals nicht mit so
einem hibschen Schlagwort versehen. Wie
wir heute auf unsere ganz eigene Weise in
+Nachhaltigkeit” investieren, lesen Sie in einem
weiteren Beitrag.

Wir sind Uberzeugt, dass es die Anstrengung
wert ist, auch im Sinne unserer Mitglieder,
die gesellschaftliche Verantwortung im Hin-
terkopf. Und durchaus auch, um vielleicht ein
Gegenmodell zur Einheitsbank® zu schaffen,
in dem eben nicht alles ,eins” wird. Das ist
keine leichte Aufgabe unter dem Eindruck
solcher Zukunftsvisionen.

Wir haben es - hier und heute — immer noch
selbst in der Hand, unsere Zukunft zu ge-
stalten, damit sie besser fir alle wird. Und
das bedeutet flr uns: Alles ist standig im
Fluss. Es gibt eigentlich kein ,Fertig* mehr!
Unsere Kolleginnen und Kollegen aus den
Sparda-Banken méchten sich den Heraus-
forderungen der Zukunft stellen. Sie haben
sehrkonkrete und — was uns besonders
freut — vor allem hoffnungsvolle Vorstellun-
gen und Fantasien von der eigenen Zukunft
und der der Gesellschaft. IHRE AUS-
SAGEN FINDEN SIE UBER DIESE PUB-
LIKATION VERTEILT.

Entscheidend wird sein, wie wir uns in
Zukunft auf ZUGLEICH PERSONLICHE
WIE INTELLIGENTE WEISE VER-
NETZEN. Die Technik wird dabei nur eine
untergeordnete, dienstleistende Rolle
spielen, die es clever zu nutzen gilt. Dann

wird ,BANK MEHR ALS BANK*..

mit Ausrufezeichen!
Eine interessante Lektlre winscht lhnen

Verband der Sparda-Banken e.V.
— Der Vorstand -

BLICK ZURUCK - BLICK NACH VORN
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Prof. Dr. Joachim Wuermeling
Vorsitzender

Uwe Sterz
Wirtschaftspriifer, Steuerberater




10

SCHEAGLICHTER

Das Sparda-Jahr im Uberblick

© 18. Marz 2015

Europdische Zentralbank (EZB)
weiht unter Massenprotesten
ihre neue Zentrale ein
© 20./21. Mai 2015
Friinjahrsarbeitstagung der
Sparda-Banken in Frankfurt am
Main verabschiedet ,Konver-
genzmodell zur Nachhaltigkeit”
© 23. April
2015
O Regierungs- @10. - 12. Juni 2015
O koalition be-
22. Januar 2015 schlieBt neues BVR Verbandstag in Berlin fordert
Européische Zentralbank Kleinanleger- »Unternehmerisch anpacken!*
(EZB) beschlieBt umstrittenen schutzgesetz
Kauf von Staatsanleihen @ 15. Juli 2015
| Bundeskabinett be-
schlieBt Reform der
Baufinanzierung
Januar Februar Mérz April Mai Juni Juli August

19. Marz 2015

Bilanz-Pressekonferenz des @
Verbands 2015: Sparda-Banken
ziehen positive Bilanz

©) 22. Mai 2015

Verbandstag des Verbands der
Sparda-Banken 2015 in
Frankfurt am Main warnt __
EZB-Aufsicht vor Uberforderung f
kleiner und mittlerer Banken

© 8. mai 2015

Sparda-Banken iibertragen Depots auf
DZ BANK - GENO Broker

@ 6. Mai 2015

AuBerordentliche Mitgliederversammiung des
BVR beschlieBt gemeinsame Einlagensicherung

September

@ 30. September

Européische Kommission

Oktober

stellt ihren Aktionsplan flir
die Kapitalmarktunion vor

November

©7. Dezember 2015
Paydirekt geht an den Start

paydirekt

2015

Dezember Januar

1© 24. November 2015

EU-Finanzkommissar Jonathan Hill
schldgt europdische Einlagen-
sicherung vor

© 19. November 2015

DZ BANK und WGZ BANK geben
Absichtserklarung fiir Fusion bekannt

© 10./11. November 2015

Herbstarbeitstagung der Sparda-Banken in
Straubing im Zeichen der Digitalisierung

@14. Dezember 2015

Prof. Jiirgen Weber wird neuer
Vorsitzender des Verbandsrats des
Verbands der Sparda-Banken

'SCHUAGLICHTER 1

31. Mai - 02. Juni 2016 ©

Verbandstag des Verbands der Sparda-
Banken 2016 in Frankfurt am Main

©16. Mirz 2016

Bilanz-Pressekonferenz
des Verbands 2016

- Ig)
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April Mai

Februar Marz

[Stand bei Redaktionsschiuss Februar 2016]
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Das Silicon Valley ist der Sehnsuchtsort aller digitalen Vordenker und Innovatoren.
Es ist Ursprungsort unzihliger Legenden, vom ersten Goldrausch zum ,dot.com-
Boom*“ der 1990er bis zum jetzigen Digitalisierungs-Hype. Lingst sind seine
revolutionidren Abenteurer selbst Protagonisten des Mainstreams, sei es als Helden
von Fernsehserien wie ,,Betas” oder ,,Silicon Valley” oder in Kinofilmen wie ,,The
Social Network” oder ,,Steve Jobs*.

Die Sparda-Banken wollten wissen, was hier eigentlich Fakt und was Fiktion ist
und was man im ,Valley* fiir das eigene Geschaftsmodell und die Zukunft der
Banken lernen kann. Zwei Dutzend Sparda-Banker haben sich die ,Traumfabrik” in
einer ,Fact Finding Mission“ vor Ort angesehen. Mit dabei: Verbandsvorstand

Prof. Dr. Joachim Wuermeling.

' Frage: Wie sieht die Bank der Zukunft nach Aussagen der Experten aus dem Silicon
Valley aus?

Wouermeling: Die deutlichste Aussage bei der  der Grundlage komplexer und umfassender

Singularity University in Palo Alto war, dass Datenanalysen die Kunden héchst individuell
Finanzdienstleistungen in Zukunft nur noch digital und automatisiert beraten und ihnen
Apps sein werden, allerdings keine Apps im Produkte angeboten. So wiirde das Bank-
herkdmmlichen Verstandnis als einfache geschaft annlich wie der Buchhandel oder

Bankfunktionalitaten. Vielmehr werden auf die Touristik weitgehend digitalisiert.

IM FOKUS 13

Frage: Und welche Erkenntnis, die Sie in dieser Woche gewonnen haben, stimmt Sie
besonders optimistisch?

Wuermeling: Nicht analysierte Daten sind die  bank, die ihnen gehért, etwas gréBere Frei-
neue Wahrung, und wer sie am besten aus-  rdume beim Umgang mit ihnren Daten geben

wertet, ist der Gewinner, heiBt es. Gerade wlrden, kénnten wir als Kreditgenossen-
Bankdaten sind ein nicht gehobener Schatz.  schaft unserem Auftrag, die Kunden zu
Nicht einmal 97 Prozent aller weltweit ge- férdern, weitaus besser nachkommen als

speicherten Daten werden derzeit ausgewer-  bisher. Denn sie konnten sicher sein, dass
tet. Das macht ein groBes Potenzial deutlich.  wir verantwortungsbewusst und sorgfaltig
Wenn unsere Kunden der Genossenschafts-  damit umgehen und in ihrem Sinne handeln.

WY

RYS

/ sparda F4et Finding Miksien i
{ @ Google|HQ Mountain View & San Ilf_r

Sparda-Bank
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Frage: In der digitalen Welt wird alles einfacher und schneller, aber auch anonymer.
Wie lasst sich dies mit dem Modell einer Genossenschaftsbank vereinen?

Wuermeling: Der Kern von Sparda ist die
personliche und empathische Zuwendung
zum Kunden. Das kann im Gesprach von An-
gesicht zu Angesicht nattrlich authentischer
gelebt werden als in digitalen Bankanwen-
dungen. Andererseits ertffnet die digitale
Umgebung véllig neue Mdglichkeiten flir die

Interaktion mit dem Kunden in sozialen Netz-
werken, Communities oder bei der Entwick-
lung von Produkten. Ich sehe deshalb groBe
Chancen, das Sparda-Gen in die digitale
Welt zu Uberfihren. Und dort unterscheidet
es uns dann von anderen Banken wie heute.

Frage: Stichwort Reise und Souvenir: Was nehmen Sie fiir die Sparda-Banken mit?

Wuermeling: Wenn wir Gber Digitalisierung re-
den, darf es nicht nur um Funktionalitaten von
heute, sondern muss es auch um die digitale
Welt von morgen gehen. Die wird noch einmal
ganz anders aussehen. Denn exponentiell
steigende Rechnerkapazitaten, digital erzeug-
te, fast reale Welten und kinstliche Intelligenz

fUhren auf eine neue digitale Stufe, ob wir es
wollen oder nicht.

Bei aller Skepsis habe ich aus ,dem Tal* auch
eine neue Begeisterung und viel Energie mit-

genommen, um diese Zukunft fir unsere tra-
ditionsreiche Sparda-Welt mitzugestalten.

DIE BANK DER ZUKUNFT

Im Fokus der Bank der Zukunft stehen aus meiner Sicht der Mensch und seine Potenziale. Denn Jeder verfiigt
{iber eigene Talente, Begabungen und Lebenserfahrungen, mit denen er andere unterstiitzen und voranbringen
kann. Das bedeutet: Unsere Mitarbeiter und unsere Mitglieder gestalten die Bank der Zukunft. Dafiir miissen sie
ihr individuelles Potenzial entfalten kénnen. Gemeinsam mit unseren Mitarbeitern sind wir in diesem Bereich seit
Jahren sehr intensiv unterwegs. Als Potenzial- und Lebensbank der Zukunft werden wir unseren bisher rein wirt-
schaftlichen Forderauftrag auch auf die persénliche Férderung unserer Mitglieder ausweiten. Denn ein
Unternehmen profitiert sehr davon, wenn es den Lebensweg jener Menschen mitgeht, die es ausmachen. Nach
diesem Grundsatz arbeiten wir in der Sparda-Bank Miinchen gemeinsam an unserer Bank der Zukunft.

Daniel Zeder
Personalreferent aus der Abteilung Unternehmens-
entwicklung der Sparda-Bank Miinchen eG

Wir in der Personalabteilung spiiren die digitalen Umschwiinge schon jetzt massiv. Interessenten informieren
sich heute hauptsachlich iiber die Social-Media-Kandle iiber das Unternehmen Sparda-Bank. Und neue
Kolleginnen und Kollegen finden wir viel eher (iber Online-Jobborsen als (iber traditionelle Anzeigen in
Printmedien. Also milssen wir auch wissen, wie diese Medien ,ticken” und wie wir damit umgehen. Nicht erst
seit der Digitalisierung hat lebenslanges Lernen einen immer héheren Stellenwert bekommen. Filr mich ist die
Bank der Zukunft vor allem eine Frage des gelungenen Wandels. Denn wir miissen alle dabel mitnehmen, die
ganze Bandbreite vom ,Digital native” der sogenannten ,Generation Y* bis zum , Silver Ager”. Alle miissen
immer wieder neu lernen, mit Wissenstransfer, technischen Herausforderungen und einer Arbeitsumgebung
zurechitzukommen, die sich stindig dndert. Das wird eine ganz schéne Herausforderung. Aber wie auch immer
das aussehen wird: Ich bin sehr optimistisch, dass wir das meistern. Denn die Genossenschaften haben einen
groBen Vorteil; die Starke der Gemeinschaft. Das ist eine gute Voraussetzung fiir konstante Neuerungen.

Nadine Kaschub
Mitarbeiterin Personalentwicklung der
Sparda-Bank Baden-Wiirttemberg eG

Wie eine Bank sein muss? Einfach. Emotional. Nah am Menschen. Sie ist ein soziales Netzwerk, aus dem
Sehnsiichte von Menschen in modernes Bankgeschéaft innovativ (ibersetzt werden. Sie ist ein zwischenmensch-
licher, interaktiver Kommunikations- und Erlebnisraum, der unvergessliche und positive Momente an allen
Berlihrungspunkten erzeugt.

Wie muss sich Bank anfiihlen? Heute wiirde ich eher zum Zahnarzt, als zum Bankberater gehen. Der sagt mir
wenigstens unumwunden, dass es wehtun wird. Das wilnsche ich mir auch von meiner Bank: Sie soll ehrlich,
ungeschont und kompromisslos mit mir reden. Sie soll sagen, wenn es schwer wird, und an meiner Seite
stehen, wenn es noch schwerer wird,

Kein Kleingedrucktes und keine Lilgen. Einfach ehrlich sein. Riickgrat beweisen. Dann wiirden mich Geldthemen
auch gar nicht mehr stressen, weil ich vertraue, offen sprechen kann und keine Chichi-Beratung erhalte.
Einfach, weil ich eine Bank mit Haltung habe!

Tobias Jacob Berten
Abteilungsleiter Corporate Branding,
Pressesprecher der Sparda-Bank Berlin G

Das Banking der Zukunft wird noch digitaler, mobiler und soziale Netzwerke einbeziehend. Auch wenn kiinftig
mithilfe kiinstlicher Intelligenz bestimmte Beratungsleistungen online zur Verfligung stehen werden, wird bei
komplexen Beratungsleistungen der Mensch fiir eine emotionale Bindung erforderlich sein.

Stephan Liesegang

Generalbevollméchtigter der Sparda-Bank Hamburg eG

15
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GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

Die Sparda-Banken haben schon lange erkannt, dass man die Zukunft nicht dem
Zufall Giberlassen sollte. Man kann sie aktiv gestalten und etwas dafiir tun, dass sie
fir alle etwas besser aussehen wird. In vielfiltigen Projekten engagieren sich die
Sparda-Banken deshalb nachhaltig fiir die Zukunftsfahigkeit der Gesellschafti, sei es
im Klimaschutz, beim Biirgerengagement oder dort, wo unsere Investitionen in die
Zukunft am besten angelegt sind: In unseren Kindern.

Sparda-Bank Hessen eG:

»Sparda bildet” - die Initiative fiir mehr
Finanzbildung

Wenn's um Geld geht, um personliche Wiin-
sche und notwendige Investitionen, kann
mancher heute schon aus dem Konzept
kommen. Denn ein zu groBes Angebot steht
oft einem Mangel an Verbraucherwissen vor
allem bei jungen Leuten gegenlber. Darum hat
die Sparda-Bank Hessen 2011 die Initiative
~Sparda bildet” gegrindet — mit unterschied-
lichen Bildungsangeboten. |hr Ziel ist es,
mdglichst viele Menschen darin zu unterst(t-
zen, den bewussten Umgang mit Geld zu ler-
nen. 2015 startete sie dann die groBe Schul-
offensive ,GiG — Du hast dein Geld im Griff* —
ein Finanzbildungsprojekt in hessischen
Schulen in Kooperation mit dem Hessischen
Kultusministerium (www.schuloffensive-gig.de).

Sparda-Bank Miinchen eG:

mit und worde
laceZhelp-Commu

Crowdfunding-Plattform ,,place2help*
Seit 2015 unterstltzt die Sparda-Bank Mun-
chen die Crowdfunding-Plattform place2help.
Ziel von place2help ist es, Akteure vor Ort zu
vernetzen und Projekte in und um Minchen
mithilfe von Crowdfunding zu finanzieren. So
sollen gute Ideen, die von engagierten Blrge-
rinnen und Burgern kommen, kinftig nicht
mehr an der Finanzierung scheitern, sondern
eine Chance erhalten, verwirklicht zu werden.
Im Unterschied zu anderen Crowdfunding-
Plattformen liegt der Fokus ausschlieBlich auf
Projekten, die Minchen lebenswerter und
zukunftsfahiger machen — von der Fassaden-
begrinung Uber innovative Mobilitatsangebote
bis hin zu zukunftsweisenden Mehrgeneratio-
nenprojekten.

Sparda-Bank Niirnberg eG:

E
]
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SpardaKinder-Klima-Gipfel

Bei Kindern ein Bewusstsein fur ihre Umwelt
zu wecken, damit kann man nicht frih genug
anfangen. 2016 engagiert sich daher die
Sparda-Bank zusammen mit der Stadt Nirn-
berg und bildet Kinder zu ,Klimaforschern*
und ,Klimadetektiven" aus, getreu dem Motto
+Klimaschutz fangt bei den Kleinen an“. Spie-
lerisch werden in verschiedenen Schulungen
kindgerecht wertvolle Tipps weiter-gegeben,
wie sich der Alltag ékologischer gestalten
lasst und alle Familienmitglieder mithelfen
kénnen. Mit begleitenden Veranstaltungen,
wie dem SpardaKinder-Klima-Gipfel, einem
groBen Malwettbewerb und einem feierlichen
Abschluss im Jahr 2017, mochten die Orga-
nisatoren den Einsatz fiir das Klima in den
Fokus der Aufmerksamkeit ricken.

GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

Sparda-Bank Siidwest eG:

»Stark ins Leben:

Kompetenzen starken”

Das Projekt der Sparda-Bank SiUdwest un-
terstltzt junge Menschen dabei, ihr ,persén-
liches Vermdgen" kennenzulernen, sich ihrer
Starken und Talente bewusst zu werden und
ihre Kompetenzen weiterzuentwickeln. ,Stark
ins Leben” richtet sich an Schilerinnen und
Schiler, die am Anfang der gymnasialen
Oberstufe stehen. Die Themen sind Selbst-
einschatzung, Motivation und Persénlichkeits
starkung. Das Programm férdert Jugend-
liche in ihren individuellen Fahigkeiten und
bereitet sie auf ihren weiteren Lebensweg
vor, Kooperationspartner sind das Ministeri-
um fUr Bildung und Kultur und das Landes-
institut fir Padagogik und Medien im Saar-
land, das rheinland-pfalzischen Ministerium
far Bildung, Wissenschaft, Weiterbildung und
Kultur, sowie das Padagogische Landes-
institut Rheinland-Pfalz.

e
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Aufgrund der sich &ndernden Kundenanforderungen wird sich die Bank der Zukunft zu groBen Teilen digitalisiert
darstellen — sowohl auf Kunden- als auch auf Abwicklungsseite. Der Kunde kann alle Transaktionen einfach und
schnell online und insbesondere mobil erledigen.

Die Verarbeitung in die Bankkernsysteme erfolgt voll automatisiert, wobei die Qualitit der Verarbeitung dank
Automation und Standardisierung steigt. Dies macht servicebedingte Kontakte in der Regel nicht mehr notwendig.
Die Kundenzufriedenheit wird aufgrund der sténdigen Verfligbarkeit und hohen Abwicklungsqualitat sogar noch
steigen. Vertriebsimpulse werden auf Basis der vorhandenen vernetzten Kundendaten innerhalb des Online-/
Mobile-Bankings individualisiert und nutzenorientiert dem Kunden zugesteuert. Standardprodukte werden durch
den Kunden voll digital abzuschlieBen sein. Filr komplexere Themen stehen den Kunden moderne Beratungs-
zentren zur Verfligung, die den maBgeblichen physikalischen Markentouchpoint darstellen.

Niclas Bychowski
Generalbevollmachtigter der Sparda-Bank Hannover G

In einer Bank der Zukunft wird die Funktion des Geldes in jedem Fall erhalten bleiben. Es ist Tauschmittel und
hebt den Faktor ,Zeit" auf, indem es Einnahmen vorwegnimmt oder Ausgaben verschiebt. Wie der Tausch
abgewickelt wird, hangt von der dann aktuellen Technik ab. Aber: Vertrauen wird immer wichtig bleiben,
Kompetenz wird immer gesucht werden. Die digitale Technik wird viel ersetzt haben, niemals jedoch das, was
nur der Mensch kann.

Georg Thurner

Vorstandsvorsitzender der Sparda-Bank Ostbayermn eG

Nicht nur fiir die Kundenseite wird sich aus meiner Sicht einiges andern in der ,Bank der Zukunft". Denn auch
die Erwartungen der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, also in diesem Fall der Bankangestellten, werden
ganz andere sein als heute. Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf, ein ausgeglichenes Verhéltnis zwischen
Arbeit und Freizeit und mehr kreative Spielrdume werden eine groBere Rolle spielen. Die Bankarbeiter der
Zukunft werden vielmehr mitgestalten wollen bei ihrer Bank. Dafiir werden sie auch ganz anders motiviert sein
und sich in den Erfolg des Unternehmens einbringen wollen. Fiir uns als Genossenschaftsbank ist diese ldee nur
zum Teil neu, denn wir haben (ber den Genossenschaftsgedanken ohnehin schon ein anderes Verhéltnis zu
unserem Arbeitgeber. Was sich aber auch bei uns maBgeblich andern wird, sind die technischen Mittel, die uns
zur Verfligung stehen werden, Im Prinzip wird man dann flexibel arbeiten kénnen, wo und wann man will. Ich
personlich werde allerdings immer auch Wert auf den Face-to-Face-Austausch mit meinen Kollegen legen, denn
wir sind eine groBe Familie. Das bleibt immer besonders!

Markus Wessely
Experte Prozesse & Transfer, Unternehmensbereich Produktion &
Kundenservice der Sparda-Bank Siidwest eG

Heute noch schwer vorstellbar, aber ich glaube, Banking wird in Zukunft allen Beteiligten, Beratern und Kunden,
richtig SpaB machen! Denn es wird auf ganz andere Weise erlebbar und intuitiv zugénglich sein. Auch die Kunden
werden so viel besser verstehen, was ihre Bank eigentlich tut. Das schafft auch eine ganz andere emotionale
Bindung. Dazu gehdren zum Beispiel mobile Ldsungen, die Berater und Kunden gemeinsam nutzen. Die Bank der
Zukunft bietet Mehrwerte, die weit (iber Finanzdienstleistungen hinausgehen. Sie wird eine Art ,Helfer in allen
(finanziellen) Lebenslagen®, Sie hat fir ihre Kunden und Mitglieder alles im Blick, was direkt und indirekt mit
Finanzen zu tun hat. Die Berater sind fiir die Kunden perstnlich ansprechbar, aber es wird auch virtuelle
Préisenzen geben, die genauso perstnlich auf die jeweiligen Kundenwiinsche eingehen. Anderungen in der
individuellen Finanzplanung sind jederzeit problemlos mdglich, denn die Berater haben einen umfassenden
Uberblick. Soll ich erst mit 67 in Rente gehen oder frilher? Die Berater der Sparda-Bank wissen Rat. Ich méchte
auf Weltreise gehen! Aber mein Budget als Student ist begrenzt. Wie wirkt sich das auf meine spétere
Lebensplanung aus? Fragen Sie Ihre Sparda-Bank! Und wir empfehlen gleich noch ein passendes Reisebiro oder
ein innovatives Wohnprojekt flir Senioren. Denn wir werden die Kunden umfassend bei allen inren Pldnen
unterstiitzen — wenn sie das wiinschen.

Sven Fischer
Mitarbeiter in der Unternehmensentwicklung der Sparda-Bank West eG
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NACHHALTIGKEIT

—

Christine Miedl|

Direktorin Unternehmens-
kommunikation Sparda-
Bank Minchen eG,
Leitung des Experten-
teams ,Nachhaltigkeit"

Die Sparda-Banken stehen seit jeher fir werte-
orientiertes Retailbanking. Als Genossenschafts-
banken, die ihren Mitgliedern gehéren, haben
sich die Sparda-Banken nicht der reinen Profit-
maximierung verschrieben, sondern der For-
derung ihrer Mitglieder. Die genossenschaft-
liche Tradition der Sparda-Banken sowie die
Markenwerte fair, einfach und leistungsstark,
sympathisch und gemeinschaftlich bilden die
Basis fur den authentischen Umgang mit dem
Thema Nachhaltigkeit.

Ein internes Expertenteam arbeitet derzeit an
einem Konvergenzmodell zum Thema Nach-
haltigkeit flr die Sparda-Banken. Es hat zum
Ziel, gemeinsam mit den Nachhaltigkeits-
koordinatoren der Banken, das gemeinsame
Versténdnis in der Gruppe der Sparda-Banken
zu fordern, eine Status-quo-Erhebung zu den
aktuellen Aktivitdten zu ermoglichen und
gleichzeitig den Prozess zur Nachhaltigkeits-
entwicklung mess- und steuerbar zu machen.

.
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Bjorn Biedermann

Prokurist, Abteilungsleiter

Kommunikation/Marketing/

Markt-Management Sparda-

Bank Hamburg eG, Leitung

des Expertenteams ,Nach-
haltigkeit”
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Der Brundtland-Bericht der Weltkommission
fur Umwelt und Entwicklung von 1987 definiert
Nachhaltigkeit als eine Entwicklung, ,die den
BedUrfnissen der heutigen Generation ent-
spricht, ohne die Méglichkeiten kinftiger Ge-
nerationen zu gefahrden, ihre eigenen BedUrf-
nisse zu befriedigen und ihren Lebensstil zu
wahlen®. Von diesem Grundsatz hat sich das
Expertenteam leiten lassen und die Sparda-
Nachhaltigkeitsmatrix entwickelt.

Die betriebswirtschaftlichen, ékologischen und
sozialen Aspekte der Nachhaltigkeit werden fUr
Anspruchsgruppen Kunden und Mitglieder,
Mitarbeiter, Verbund- und Geschaftspartner
sowie das gesellschaftliche Umwelt betrachtet.

/ -
’ .

’ =) %
4 é\e“’ %, e
4 @0 Mitglieder/ 0{- b
Kunden %.‘,
Geselischatftliches

Umield in der Reglon Mitarbsiter

Inkl. potenzilier Meukundan

Verbund- und

Produkte und
e Geschaftspartner

Dienstleistungen

b
.

\\'\.. V 4 ¢
\\_\%%4,% sow & y

-

e —

Das Modell gewéhrleistet, dass betriebswirt-
schaftliche, dkologische und soziale Nach-
haltigkeit nicht in Konkurrenz zueinander ste-
hen. So werden fUr jeden Aspekt separate Kri-
terien untersucht: beispielsweise fir Mitarbeiter
sowohl die faire Bezahlung (betriebswirtschaft-
liche Nachhaltigkeit) als auch die Férderung
des Okologischen Verhaltens (6kologische
Nachhaltigkeit) und die Mitarbeiterférderung
(soziale Nachhaltigkeit).

Damit kommen die Sparda-Banken nicht nur
dem wachsenden Interesse der Kunden und
Verbraucher am Thema entgegen, sondern

NACHHALTIGKEIT

sind auch hinsichtlich der zukUnftigen regula-
torischen Anforderungen gut vorbereitet.

Die Sparda-Banken als regionale Genossen-
schaftsbanken kénnen ihr heute schon umfas-
sendes Engagement Uber das Modell zukunf-
tig noch transparenter machen und weiter
ausbauen, mit den kommenden Generationen
im Blick. Es ist eine reelle Chance flr die
Sparda-Banken, inre werteorientierte Haltung
und Identitat glaubw(rdig zu kommunizieren
und sich damit langfristig von anderen Wett-
bewerbern abzusetzen.
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Kooperationspartner

Fondsgeschaft
MONEGAMNR

Versicherungen

Bausparen
BHWA

Der Baufinanzierer der Posthank

?""?f";'?._:f*f!'DEVK

Partner in der Genossenschaftlichen
FinanzGruppe

e Union
Investment

Sparda-Banken

VERBAND DER

Sparda-Banken av.

Die Gruppe der Sparda-Banken

~In bewegten Zeiten ist es besonders wichtig, verlidssliche Partner
an der Seite zu haben. Unsere langjahrigen Verbundpartner aus der

Genossenschaftlichen FinanzGruppe, die Union Investment, die
Bausparkasse Schwiébisch Hall und die DZ-BANK, gehéren dazu.
Die gemeinsamen Wurzeln einer betrieblichen Sozialeinrichtung
bei der Bahn verbinden uns zudem mit der DEVK-Versicherung, mit
der wir im Rahmen einer strategischen Partnerschaft durch
doppelte Vertriebschancen, doppelt zufriedene Kunden erreichen
wollen. Mit diesem Verbund wollen wir unseren Kunden
Orientierung geben und uns als starke Allianz innerhalb der
deutschen Finanzwirtschaft positionieren.“

Peter Noppinger
Vorsitzender des Vorstands der Sparda-Bank Augshurg eG

Auch der Zusammenhalt innerhalb der Ge-
nossenschaftlichen FinanzGruppe spielt
fiir die Zukunftsfahigkeit der Sparda-Ban-
ken eine wichtige Rolle. Denn aus der Star-
ke dieser Gemeinschaft ziehen wir Kraft,
Stabilitét und Ansporn zur Entwicklung
neuer Ideen zum Besten unserer Kunden.

BVR

Eine Reihe von wichtigen Regulierungsvor-
haben auf nationaler und europaischer Ebene
werden in diesem Jahr die Sparda-Banken be-
schéftigen. Dazu gehoren auch das européi-
sche Kreditregister AnaCredit und die euro-
paische Einlagensicherung. Mit dem Bundes-
verband der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken elV. (BVR) als unserem Dach-
verband wissen wir, dass bei Ausgestaltung
und Umsetzung der Regulierungen auch die
Interessen der Genossenschaftsbanken be-
rUcksichtigt werden. Diese enge Kooperation
ist fir die Sparda-Banken von groBer Bedeu-
tung. Der BVR wiederum kann durch die Euro-
péische Vereinigung der Genossenschaftsban-
ken (EACB) auf europaischer Ebene seine
Stimme wirkungsvoll erheben.

Wir begriiBen und unterstiitzen es ausdriick-
lich, dass der BVR das Thema Wechselwirkun-
gen der verschiedenen Regulierungen auf-
greift. Hier mlssen wir gemeinsam in Brissel,
Frankfurt und Berlin auf die unbeabsichtigten
Folgen durch das Zusammenwirken einer Viel-
zahl von MaBnahmen aufmerksam machen
und davor warnen. Gemeinsam treten wir fir
eine angemessene Umsetzung der Banken-
regulierung ein. Nur so kénnen wir ein erfolg-
reiches Fortbestehen und die Zukunft der Ge-
nossenschaftsbanken sichern. Denn die Genos-
senschaftsbanken sind, wie es das Handels-
blatt ausdrlickt, die ,heimlichen Stars der
Szene". Sie sind es wert, als solide und starke
Bankengruppe geschitzt zu werden.

Kooperationspartner der Genossen-
schaftlichen FinanzGruppe
Die Vernetzung wird eine immer wichtigere

KOOPERATIONSPARTNER

Rolle bei der Kooperation mit den Partnern der
Genossenschatftlichen FinanzGruppe spielen.
Bei der Arbeit an der Umsetzung unserer
Omnikanalvision haben wir das selbstverstand-
lich mitbedacht. Denn fUr die Qualitat der Pro-
duktauswahl ist es aus Sicht der Kunden von
entscheidender Bedeutung, dass wir die ganze
Palette der Wahimoglichkeiten prasentieren
und einfach zugénglich machen kénnen.

Mit unserem langjahrigen Verbundeten in un-
serem wichtigsten Geschéaftsbereich der Bau-
finanzierung, der Bausparkasse Schwabisch-
Hall, mdchten wir die erfolgreiche Zusammen-
arbeit auch im Zeitalter der Digitalisierung wei-
ter ausbauen. Die persénliche Beratung bei der
Baufinanzierung wird auch in Zukunft einen
sehr hohen Stellenwert fiir die Sparda-Banken
haben. Daneben arbeiten wir aber daran, diese
Leistung fit und digitaler zu machen. Das gilt
auch fur die BHW, mit der wir seit 1978 in Ge-
schéftsbeziehungen stehen. Dass wir damit ge-
meinsam auf dem richtigen Weg sind, zeigen
die erfolgreichen Zahlen aus dem Jahr 2015.

.Gesagt. Getan. Geholfen* lautet das Motto
unseres bewéhrten Versicherungspartners
DEVK. Durch diese sinnvolle Synergie kénnen
wir unseren Kunden einen einfachen Rund-
um-Service bieten. Das ist bequem, spart Zeit
und hilft, die Ubersicht zu behalten, auch in im-
mer komplexer werdenden Zeiten.

Die erfolgreiche Kooperation mit der Union
Investment Privatfonds GmbH ist im Jahr 2015
mit einem erfreulichen Zuwachs von rund

34 Prozent belohnt worden. Eine Zahl, die fur
sich spricht. Wir sind froh, unseren Kunden mit
dieser Zusammenarbeit einen leistungsstarken
Verbilndeten ,fir alle Lebenslagen” an die Sei-
te stellen zu kénnen, wenn ein klassisches
Sparprodukt einmal nicht ausreicht.

Seit 2002 arbeiten wir auBerdem mit der
Monega Kapitalanlagegesellschaft mbH als
verldsslichem und leistungsstarkem Vertriebs-
partner im Fondsgeschéft zusammen.
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Die Bank der Zukunft wird durch den Einsatz von kiinstlicher Intelligenz anspruchsvolle Tétigkeiten automatisieren
und damit die Ertragslage positiv beeinflussen kinnen.

Die persdnlichen Kundenkontakte konzentrieren sich auf die wichtigen Meilensteine im Leben eines Kunden,
beispielsweise bei der Immabilienfinanzierung. Fiir den Kauf und Nutzung von standardisierten Finanzprodukten
nutzt der Kunde der Zukunft ausschlieBlich digitale Medien.

Mit fortschreitender Digitalisierung der Gesellschaft werden die Banken im Rahmen strategischer Kooperationen
mit Technologiekonzernen und sozialen Netzwerken villig neue Mérkte im erweiterten Finanzdienstleistungs-
sektor erschiieBen und einnehmen. Im Sog dieser Transformation wird in den Banken eine neue innovations-
freundliche Arbeitswelt entstehen.

Ich bin der festen Uberzeugung, dass die Grundwerte der Genossenschaft, insbesondere das gegenseitige
Vertrauen in den Kundenbeziehungen der Zukunft einen hohen Stellenwert einnehmen werden.

Oliver Schnaufer
Direktor Vertriebssteuerung der Sparda-Bank Hessen eG

Dezentrale Strukturen werden das Finanzwesen der Zukunft prégen. Auf gemeinsamen Plattformen werden Commu-
nitys nicht nur Waren und Dienstlgistungen, sondem sehr wahrscheinlich auch Geld tauschen und teilen. So werden diese
Communitys viele klassische Bankenfunktion, wie das Anlage- und Kreditgeschéft, tiberehmen. Wir als Sparda-Banken
soliten, ganz im Sinne der Kreditgenossenschaft, aktiv dabei helfen, unseren Mitglieder solche interaktiven Plattformen
bereitzustellen oder ihnen bei deren Aufbau beratend zur Seite stehen. Diese gemeinsame Verantwortung schweiBt
zusammen. Dabei wird unser Sachverstand als Bank gefragter sein denn je, wenn auch in ganz anderer Form. Das
Angebot von unabhangigen Beratungsleistungen wird Kernaufgabe eines interaktiven Finanzwesens sein. Wenn wir es
richtig machen, kann unsere ganze Gesellschaft an dieser Gemeinschaftskultur wachsen. Vion einer Masse, die durch
Mormen, Konventionen und Gesetze zusammengehalten wird, kbnnen wir zu einer echten Gemeinschaft werden, die durch
® Zusammengehdrigkeitsgeflibl und einem Miteinander der Kulfuren gepragt ist.

Stefan Kapusta
Filialleiter Omnikanalvertrieb der Sparda-Bank Augsburg eG

Unsere Filiale der Zukunft verbindet die physische Welt mit der virtuellen Welt. Sie ladt Mitarbeiter,
Kunden und Interessenten dazu ein, Teil einer lebendigen Community zu werden, in der unsere
Marke kraftvoll wahrgenommen und (iber Menschen erlebbar wird.

Stephan Schindler
Vorstandsvorsitzender der Sparda-Bank Niimberg eG

Die Vertriebssteuerung der traditionellen Vertriebskandle hat bislang (iberwiegend den einzelnen Kundenberater
und weniger den Kunden in den Mittelpunkt der Steuerung gestellt. Angesichts des sich verdndernden
Kundenverhaltens ist diesas Vorgehen nicht mehr zeitgemép — die bisherigen Steuerungsmechanismen miissen
daher angepasst werden. Hierbei sind Kennzahlensysteme zu entwickeln, die den Fokus auf unsere Kunden
legen. Ein wesentlicher Erfolgsfaktor hierfir wird es sein, dass unsere Kundenberater zukiinftig die Gesamt-
verantwortung filr die ihnen eindeutig zugeordneten Kunden tbernehmen und gleichzeitig alle Vertriebskanale
in die Betrachtung miteinbeziehen.

Dr. Jens Michael Heine
Generalbevollmachtigter, Leiter Vertrieb und Unternehmensentwicklung
der Sparda-Bank Miinster eG
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VERBANDSJUBILAUM

2016 feiern wir den 110. Geburtstag des Verbands der
Sparda-Banken. Anlass genug, bei aller Konzen-tration
auf die Zukunft auch einmal zurlickzuschauen. 2006
haben wir das 100. Jubildum unseres Verbands gefei-
ert. Zehn aufregende Jahre ist das jetzt her, viel ist in
dieser Zeit passiert: Ob Finanzkrise, Européische Ban-
kenunion und einheitliche Bankenaufsicht, Digitalisie-
rung, Online- und Mobile-Banking, Multikanal- und
Omnikanalstrategie oder die tiefgreifende Reorganisation
des Verbandes, so manches hat uns in Atem gehalten.
Bis zum Herbst wollen wir die Entwicklungen in einer
kleinen Chronik dokumentieren — sozusagen als
Zwischenbilanz auf dem Weg zum 125. Jubildaum.
Seien Sie gespannt...
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Digitalisierung, Regulierung und Niedrigzinsumfeld:
Vor diesem schwierigen Hintergrund sind die Sparda-Banken in 2015 weiter gewachsen.

Durchschnitt je Sparda-Bank 2015

5,6 Mrd. € + 1,9 Mrd. €

Bilanzsumme gréBte Sparda-Bank insgesamt
14 Mrd. € 67,5 Mrd. €

Bilanzsumme kleinste Sparda-Bank Zunahme gegeniiber 2014

1,4 Mrd. 3,0 Prozent

Anstieg der kumulierten Bilanzsumme in 2015

Bilanzsumme in Mrd. EUR

2012 2013 2014 2015

»Die Sparda-Banken bleiben auf Wachstumskurs! Darauf
kénnen wir in diesem schwierigen Umfeld mit Niedrigzins,
regulatorischen Belastungen und den Herausforderungen der
Digitalisierung mit Recht stolz sein. Unsere einfachen und
attraktiven Produkte, unsere groBBe Serviceorientierung ganz
nah am Kunden und unsere persdnliche Verfiigbarkeit sind
der Schliiissel zu unserem Erfolg. Und das werden sie auch
in Zukunft bleiben!*

Manfred Stevermann

Vorsitzender des Vorstands der Sparda-Bank West eG
und Leiter des Arbeitskreises Strategie und Koordination
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Aktiva

Barreserve

Forderungen an Kreditinstitute
Forderungen an Kunden
Wertpapiere

Sachanlagen

Ubrige Aktiva

Bilanzsumme

Passiva

Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten
Verbindlichkeiten gegeniber Kunden

® Sichteinlagen

® Termineinlagen

m Spareinlagen

Verbriefte Verbindlichkeiten

Nachrangige Verbindlichkeiten
Genussrechtskapital

Eigenkapital

Ubrige Passiva

Bilanzsumme

in TEUR

1.344.456
7.485.828
41.169.101
16.641.205
325.617
568.950

67.535.157

in TEUR

4.505.129
58.373.273
38.046.546

1.948.289
18.378.438

181
130.788
215.357

3.005.012

1.305.417

67.5635.157

Zusammengefasste Bilanzpositionen zum 31. Dezember 2015*
("Vorldufige Zahlen)

»Die Bankensteuerung hat eine herausragende Bedeutung fiir den

. Gesamterfolg, denn hier laufen alle Fiden zusammen. Banken stehen
' heute insbesondere hinsichtlich ihrer Ertrags-, Kosten- und Risiko-
strukturen stdndig auf dem Priifstand. Fiir die Verantwortlichen in der
. Steuerung ist es enorm wichtig, sich permanent auf dem aktuellen

- Stand der aufsichtsrechtlichen Anforderungen zu halten und insgesamt

. fiir die neuen, hochkomplexen Anforderungen entsprechende Lésungen
. zu finden. Das gelingt den Fiihrungskréften und Spezialisten in der
Gruppe der Sparda-Banken gemeinsam ausgesprochen erfolgreich.

. Gemeinschaft und Kooperation machen uns stark und zukunfisféhig -
: auch in Sachen Bankensteuerung. So wird es uns auch in Zukunft

| - gelingen, den aktuellen Vorgaben fiir Banken gerecht zu werden:
Kapital aufbauen, Risiken managen, Ertrage sichern.”

Stellvertretender Vorstandsvorsitzender der Sparda-Bank Baden-Wiirttemberg eG
und Leiter des Facharbeitskreises Steuerung
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Kundenkredite in Mrd. EUR

- .
III' l 38 Anstieg der Kundenkredite in 2015
| + 1,1 Mrd. €
: insgesamt
| 41,2 Mrd. €
. Zunahme gegentiber 2014

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2,7 Prozent

Auch im vergangenen Jahr ist ein GroBteil des Wachstums auf die Baufinanzierung zurlickzufihren, die
dank fairer Konditionen und einfacher Produktgestaltung flr unsere Kunden nach wie vor attraktiv ist.

Die Strukturanteile der Forderungen an
Kunden fiir alle zwolf Sparda-Banken setzten sich
zum 31. Dezember 2015 wie folgt zusammen:

Wohnbaufinanzierungskredite: 57,3 Prozent
Sonstige Forderungen an Kunden: 3,5 Prozent

Gesamte Forderungen an Kunden: 60,8 Prozent

»Wir nutzen die aktuellen Chancen der Digitalisierung aktiv.
In kurzer Zeit haben wir die Online-Girokontoeréffnung neu
entwickelt. Jelzt dauert diese nur noch 15 Minuten inklusive
Videolegitimation und qualifizierter elektronischer Signatur.
Unsere Omnikanalstrategie verbindet digitale Angebote mit
personlicher Beratung. Denn es wird auch im digitalen
Zeitalter immer Zeit fiir individuelle Fragen geben, die sich
von Mensch zu Mensch am besten kldren lassen. Ich glaube,
die guten Ergebnisse, die wir Jahr fiir Jahr bei der
Baufinanzierung erzielen, hingen wesentlich mit dem
personlichen Kontakt zum Kunden zusammen.“

Michael Weidmann

Mitglied des Vorstands der Sparda-Bank Hessen eG und
Leiter des Facharbeitskreises Marketing + Vertrieh
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Kundeneinlagen in Mrd. EUR
5 = - o 38
Sichteinlagen
3 ' ' i
— o 32
L -
p = ® = 28
L 24
S L. e :
 , T— E—p—— — - 20
e e H‘““"“. Spareinlagen .
3 - o 12
3 8
: o 4
‘ ' __ﬁ_ . — — E— g Termineinlagen o
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Struktur der Kundeneinlagen
zum 31. Dezember 2015:
Sichteinlagen: 56,3 Prozent
Spareinlagen: 27,2 Prozent
Termineinlagen: 2,9 Prozent
Kundeneinlagen insgesamt: 86,4 Prozent

»Auch, oder vielleicht gerade im Zeitalter der Digitalisierung vertrauen
uns die Kunden nach wie vor ihre Sparanlagen an. Dabei bleibt unser
Service auch zukiinftig eine Dienstleistung von Menschen fiir Men-
schen. Da mache ich mir keine Sorgen. Im Gegenteil, denn durch die
Digitalisierung schaffen wir dem Kunden mehr Komfort und eine
bessere Erreichbarkeit in unserer Bank. Daneben schaffen wir durch
Standardisierung unserer Leistungen und Prozesse fiir den Kunden
noch mehr Verldsslichkeit. Durch den Einsatz moderner Technik wer-
den unsere Mitarbeiter mehr und mehr von Routineaufgaben entlastet.
So bleibt mehr Zeit fiir unsere Kunden. Damit das Vertrauen bleibt.”

Michael Drige
Mitglied des Vorstands der Sparda-Bank West eG und
Leiter des Facharheitskreises Produktion
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Anstieg der Eigenkapitalquote in 2015

+ 4,4 Prozent

Eigenkapital der Sparda-Banken Uber
die gesamte Gruppe

3 Mrd. €

Die Zahl der Geschéftsstellen sank kaum merklich von 433 auf 424 Geschéftsstellen (Summe der
Zweigstellen und zwolf Zentralen). Die Sparda-Banken halten am Konzept der Direktbank mit Filiale fest.
Der personliche Kontakt zu den Kunden ist von hdchster Wichtigkeit fur uns.

Zum 31. Dezember 2015 gab es bei den Sparda-Banken finsgesamt 6.447 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, 78 weniger als im Vorjahr.

In der Gesamtgruppe (weitere Verbundunternehmen sind unter anderem die Sparda-Datenver-
arbeitung eG und die Sparda-Consult GmbH) ist die Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum
Jahresende 2015 auf 7.419 gesunken (-39 gegentiber 2014). Das Kundenvolumen pro Mitarbeiter stieg
dagegen auf 19,1 Mio. EUR.

»Flr Personalfragen halt die Digitalisierung eine Menge
Herausforderungen bereit. Wie kommt beispielsweise der
Mensch in der Zunahme der Geschwindigkeit zurecht? Wie
miissen wir unsere Kommunikationskultur in unseren Banken
anpassen? Wir brauchen auf diese Fragen arbeitstechnische
Antworten, die aber immer die menschliche Seite zuerst
beriicksichtigen. Wie geht es dem Menschen bei all diesen
Verdnderungen? Das sollte unsere wichtigste Leitfrage sein.
Und auf dieser Grundlage kénnen wir dann Arbeitsmethoden
und Fiihrungsqualitdten fiir die Arbeitswelt der Zukunft
anpassen, wo es notwendig ist.“

Georg Thurner
Vorsitzender des Vorstands der Sparda-Bank Ostbayern eG
und Leiter des Facharbeitskreises Personalmanagement
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Mitglieder

Auch in 2015 stiegen unsere Mitgliederzahlen, was fUr uns als Genossenschaftsbanken besonders
wichtig ist. Denn wir sind flr unsere Mitglieder ,mehr* als eine Bank. Wir sind eine Gemeinschatft.
Insgesamt hatten wir in 2015 3,6 Mio. Mitglieder. Das sind 1,5 Prozent mehr als im Vorjahr, ein
Plus von netto rund 52.000 Mitgliedern.
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sImmer mehr Menschen vertrauen den Sparda-Banken.
Das zeigen unsere Zuwiéchse bei den Mitgliedern in
2015 deutlich und das wird auch in Zukunft so sein. Wir
sind eben ,mehr* als eine Bank, wir sind die ,Bank der
Zukunft’. Und wir leben dieses genossenschaftliche
Zukunftsmodell bereits heute jeden Tag mit Hingabe
und Leidenschaft - fiir unsere Kunden und Mitglieder.”

Prof. Jiirgen Weber
Vorsitzender des Vorstands der Sparda-Bank Hessen eG
und Vorsitzender des Verbandsrats des Verbands der Sparda—Banken



Quelle: Frank Eppler
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Sparda-Bank Hannover eG

Sparda-Bank Hamburg eG

Andreas Dill
Vorsitzender des Vorstands

Sparda-Bank Miinster eG

Johann Kapl
Vorsitzender des Vorstands

Sparda-Bank West eG

Manfred Stevermann
Vorsitzender des Vorstands

Sparda-Bank Siidwest eG

Bernhard Westerhoff
Vorsitzender des Vorstands

Sparda-Bank Berlin eG

Frank Kohler
Vorsitzender des Vorstands

Sparda-Bank Hessen eG

Hans-Jiirgen Liichtenborg
Vorsitzender des Vorstands

Sparda-Bank Baden-Wirttemberg eG

Martin Hettich
Vorsitzender des Vorstands

Sparda-Bank Augsburg eG

Peter Noppinger

&

Jiirgen Weber
Vorsitzender des Vorstands

Sparda-Bank Niirnberg eG

Stefan Schindler
Vorsitzender des Vorstands

Sparda-Bank Ostbayern eG

Georg Thurner
Vorsitzender des Vorstands

Sparda-Bank Miinchen eG

Helmut Lind
Vorsitzender des Vorstands
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Neu In Vorstandsfunktion

Martin Buch

Mitglied des Vorstands der Sparda-Bank Baden-Wiirttemberg eG

Martin Buch ist seit 1. Januar 2016 Vorstandsmitglied bei der Sparda-Bank Baden-Wiirttemberg eG. Uber
die Deutsche Bahn, TRANSNET und die Sparda-Bank West eG kam der 41-Jéhrige 2012 zur Sparda-
Bank Baden-Wiirttemberg eG. Als Generalbevollméchtigter verantwortete er zuletzt die Bereiche Betrieb,
Personal und Datenschutz&Informationssicherheit, die er nun in seinem Vorstandsressort sowie zusatzlich
das Compliance-Management verantwortet.

Markus Lehnemann

Mitglied des Vorstands der Sparda-Bank Niirnberg eG

Markus Lehnemann ist zum 1. August 2015 in den Vorstand der Sparda-Bank Niirberg eG berufen
worden. Zuletzt als Geschaftsfiihrer der Sparda-Consult Gesellschaft fiir Projekt- und Innovationsmanage-
ment mbH tétig, zog es ihn 2014 als Generalbevollméchtigten zuriick in die Sparda-Bank Niirnberg eG.
Hier wirkte er bereits als Leiter der Vermdgensberatung (2005 bis 2006).

In seiner neuen Position ist er flir das Ressort Vertrieb, sowie flir die Bereiche Vermégensberatung und
Treasury verantwortlich.

Dariiber hinaus ist er Mitglied im Aufsichtsrat der Sparda TelefonService GmbH & Co. KG (seit 2015).

Markus H. Miiller

Mitglied des Vorstands der Sparda-Bank Hessen eG

Nach zwei Jahren als Generalbevollmachtigter ist Markus H. Miiller zum 1. Oktober 2015 in den Vorstand
der Sparda-Bank Hessen eG berufen worden. Er ist damit in dritter Generation als Geschéftsleiter einer
Kreditgenossenschaft der Umsetzung des genossenschaftlichen Frderaufirags durch Bankgeschafte
verpflichtet.

Seine Verantwortungsbereiche als CFO umfassen insbesondere die Banksteuerung und das Rechnungs-
wesen sowie das Qualitditsmanagement.

Zuvor war der Diplom-Volkswirt als Wirtschaftspriifer und Steuerberater Prifungsdienstleiter beim
Verband der Sparda-Banken e.V.
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07318 Saalfeld Markt 26
07745 Jana SchillerstraBa 1
06108 Halle Marktplatz 19
06122 Halle-Neustadt Neustidter Passage 7
86150 Mrn Prinzregentenstrafe 23 T8 0B21/32070 06842 Dessau-RofBlau a0 80333 Milnchen Dskar-von-Miller-Ring 35 53474 Bad Neuenahr-Ahrweller WilhelmstraBe 54-56
86152 Augsbu Obstmarkt 1278 0821/3434630 06886 Lutherst. Wittenberg Dessauer Strafle 2884 Elne Nummer 80335 Miinchen AmulfstraBe 1 Trier Jakobstrafie 30
86153 MI‘U City-Galerle Willy-Brandt-Platz 18 08 21/ 4207 60 06667 WelBanfels KlosterstraBe 4-6  filir alle Fillalen: 80335 Mlinchen BayerstraBe 107 54516 Wittlich Kurflrstenstraie 7
87700 Memmingen Hallhot 78" 083 31/87 4830 39104 Magdeburg Otto-von-Guericke-Strabe 50 80538 Mlinchen TriftstraBe 4 54634 Bltburg Trlgrer Straba 18
87435 Kempten BeethovenstraBe 148 0831/521440 39104 Magdeburg Am Alten Theater 2 22 030 / 420 80 420 80634 Mlinchen Richelstrabe 3 55116 Mainz EmmeransstraBe 21
88131 Lindau Ludwig-Kck-Strafle 278 083 82/9 3650 06406 Bernburg Karlsplatz 20 80636 Miinchen Firstenrleder Strafie 67 65118 Mainz Rhabanusstrafie 1
82231 Neu-Ulm Im Starkfeld 18 07 31/088 46 60 38820 Halberstadt Johannesbrunnen 810 80797 Milnchen SchlelBhelmer StraBe 119 55124 Mainz-Gonsenhelm Brelte Strafle 42
06449 Aschersleben Tie 22/22a 80309 Mi Riesenfeldstraie 75 Augustinerstrafie 2
39576 Stendal Schadewachten 38 80939 Mlinchen Vilckerstrale 6 55411 Bingen Bmdlmm
Miinchen Bunziauer Strafle 9 55469 Simmemn Argenthaler 2
80932 Miinchen Dachauer StraBe 413 55543 Bad Kreuznach Salinenstrafe 39
81241 Miinchen Splegelstraie 3 55743 |dar-Oberstein Hauptstrafe 298-301
68161 Mannhsim L15,1517 £1369 Miinchen Albert-RoBhaupter-Sirafie 32 56068 Koblenz Frankenstrafie 1-3
68723 Schwetzingen HildastraBe 3 81375 Mlinchen WilmtalstraBe 132 56068 Koblenz Scthsh’aBe 10
69115 Heldelberg RiimerstraBe 1 Bremerhaven Bilrgermelster-Smidt-Strafle 27 81377 Miinchen inistrafe 16 656112 Lahnstein BrilckenstraBe 32-34
70173 Stuttgart Am Hauptbahnhof 3 27749 Delmenhorst Lange StraBa 128 81541 Miinchen eer LandstraBe 36 56410 Montahaur ‘Withelm-Mangels-StraBe 8-10
70173 Stuttgart RotebOhiptatz 8 28195 Bramen 1A 81547 Milnchen Peter-Auzinger-Strafie 19 56564 Neuwled Strafe 162
70563 Stutigart-Valhingen Méhringer LandstraBa 5 28215 Bremen-Findorft HemmstraBe 261 81667 Milnchen Orleansplatz 11 56626 Andernach Am Stadtgraben 31
70597 Stutigart-Degerioch 28 28199 Bremen-Neustadt 67 81679 Mlinchen StraBe 15 57518 Betzdor! Declzer Strafle 23
70806 Komwestheim Bahnhatsplatz 4 28757 Bremen- Gerhard-Rohifs-StraBe 20 81737 Mlinchen Thomas-Dehler-StraBe 10 57610 Altenkirchen SchioBplatz 9
71034 Biblingen Konrad-Zuse-Platz 1 20221 Celle SchioBplatz & §1829 Miinchen -Platz 5 Zwel Nummem 66111 Saarbrilcken BeethovenstraBe 21-23  Elne Nummer
71229 Leon| RimerstraBe 75 20525 Uslzen Gudesstrafe 10/12 82110 Germering Otto-Wagner-StraBe 22 flr alle 66119 Saarbrilcken TalstraBe 17 f0r alle Allalen:
71332 Walblingen BahnhofstraBe 40 30159 Hannover Emst-August-Platz 8 82140 Olching Feursstrafie 17 Geschfisstellen: 66121 Saarbrilcken Malnzer StraBe 135-137
71638 Lu MyllusstraBe 8 30161 Hannover Lister Melle 89 Fiirstenfeldbruck-Buchenau Kurt-Huber-Ring 2 66323 Viilidingen 33T06131 /636363
72072 Tiihingen ropaplatz 2 30169 Hannover Hildesheimer Strafie 84 Eine Nummer 82319 Stamberg 180 080 55142-400 66386 St. Ingbert RickertstraBe 28A
72764 Reutiingen Kalserstrafe 15-17 30853 Langenhagen 9 firalke 82362 Weilheim 1] 66424 Homburg/Saar Talstrafe 1
73033 Gippingen Schillerplatz 10 Zwel Nummern 31134 Hildeshelm Hannovarsshe Geschiftssisllen: 82467 Garmisch-Partenkirchen BahnhofstraBe 48 66482 Zwelbriicken HauptstraBe 7
73230 Kirch Dettinger Strafle 36 filr alle Flllalen: 31785 Hameln Emmernstrafie 12 m Papinstrafie 17 66538 Neunkirchen Bahnhofstrafie 22
73430 Aalen Johann-Gottfried-Pahl-Strafe 1 32052 Herford Alter Markt 5 T 0511 / 3018-0 83278 Traunstein hofplmz 63 0800 7009050 66606 St. Wendel WilhelmstraBe 20
73525 Schwiibisch Gmiind KomhausstraBe 21 ‘2 0 800 / 600 908 00 32423 Minden BickerstraBe 74/76 83301 Traunreut Dr.-Johannes-Heldenhain-StraBe (peblihrenfrel 66663 Merz 818
73728 Esslingen/Neckar 71 (gebihrenfrel Detmold Willy-Brandt-Platz 3 83395 Fi 8 mit PIN) 66740 Saarlouls Lisdorfer Sfrafie 13
74072 Hellbronn Allee 36 mit PIN) 33330 Gitersioh Berliner Strafe 83-85 83435 Bad Reichenhall Bahnhofplatz 2 66849 Landstuhl Adolph-Kolping-Platz 7
74821 Mosbach k) 33602 Blelefeld Bahnhofstrafe 40 83512 Wasserburg latz & 66869 Kusel Trierer Strafie 29
75172 Plorzheim BahnhofstraBe 7 80 711 / 2006-3802 33647 Blelefeld-Brackwede Hauptstrafie 120 83607 Holzkirchen Bahnhofplatz 1 66953 Pirmasens SchioBstrafie 25
76133 Karisruhe KalserstraBe 207 37073 en Groner Strafle 24 84453 Mthidort Bahnhofplatz 11 67059 Ludwigshaten BismarckstraBe 120-122
76185 Karisruhe-Mohiburg Rheinstrabe 34 37154 Northelm Breite StraBe 1 84478 Waldkralburg Braunauar 2 67098 Bad Dirkheim WelnstraBe Nord 198
76227 Karlsruhe-Durlach PfinztalstraBe 73 38100 Braunschwelg Ritierbrunnen 1 84489 Burghausen Robert-Koch-Strabe 7 67227 Frankenthal August-Bebel-StraBe 15-17
76275 Etti Schillerstrabe 5-9 38100 Braunschwelg Brelte Strafie 26/26 85049 Ingolstadt HarderstraBe 17 67269 G Poststrafie 7
76437 Am 21 38300 Wolfenbiittel Lange HerzogstraBe 21 85051 Ingolstadt Manchener StraBe 85 67292 Kirchheimbolanden UhlandstraBe 1
76530 Baden-Baden Lichtentaler Allee 6 38440 Wolfsburg ParschestraBie 35 85221 Dachau MOnchner Strafie 23 W' Gligenstrae 5
76646 Bruchsal Kalserstrafie 37 38640 Goslar Erelte Strafle 84 85276 Plaffenhofen PoststraBe 3 67433 Neustadt Karl-Hi -StraBe 7
77652 Offenb HauptstraBe 115 85290 Gelsenfeld Maxmilianstrafie 18 67547 Worms. 4
78050 'JIIIMI’E&MMI‘GI! Niglgre Strabe 50 85354 Freising Obere HauptstraBe 14 67655 Kalserslautern Fackelstrafe 27
78224 Singen Erzbergerstraie 5 85435 Erding Langa Zelle 11 76329 Landau Osthahnstrafe 26
78462 Konstanz Augustinerplatz & 85567 Grafing inistraBe 18
79098 Frelburg 43 85716 UnterschleiBheim Patsr Kolbe-Strale 7
79530 Liirrach GrabenstraBe 7 20095 Hamburg Rosenstrabe 8 91757 Treuchtiingen Hauptstrafie 15
79576 Well am Rheln mlum&u 20146 Hamburg Grindelalles 100
83045 Friedrichshafen 5ol 52 20354 Hamburg ABC-Strafle 38
88212 Ravensburg Rossbachstraie 4 21029 Hamburg Kupferhof 4 (im CCB) 52062 Aachen Blondslstrae 8-21
89073 Nim/Donau Kiifergasse 10 21073 Hamburg SchioBmihlendamm 14 59821 Amsherg Clemens-August-Strafe 3
21335 Linsburg GrapengleBarstrale 35 50126 Berghelm 54
22041 Hamburg Wandsbeksr Mal 48-50 26121 Oldenburg Peterstrafe 45 51465 Bergisch Gladbach Johann-Wilhelm-Lindiar-Straie 10
22083 Hamburg Hamburger 27 (EKZ) 26133 Oldenbu Cloppenburger StraBe 345 44787 Bochum (GrabenstraBe 14
22209 Hamburg Winterhuder 5  Ene Nummer 26384 Wilhel aven GiikerstraBe 58/60 44787 Bochum Kurt-Schumacher-Platz 3
22305 Hamburg Fuhishittler Strafe 100 filr alle Flllalen: 26721 Emden Neuer Markt 28 Zwel Nummem 53113 Bonn Wessalstrale 2
10117 Berlin GeorgenstraBe 23 22391 Hamburg Heegharg 4 (im Geschaftszentrum) 26789 Leer Bahnhofsring 16-20  10r alle Filkalen: 53113 Bonn Heussallee 12-14
10365 Berlin Ruschestrafa 104 22415 Hamburg Krohnstlag 4 B 040 / 560086 0 45721 Haltem am See MerschstraBe 11 53123 Bonn RochusstraBe 118-120
12629 Berlin Alta Hellersdorfer StraBe 140 22459 Hamburg Miendorfer Markiplatz 10 48143 Miinster Berliner Platz 31 B 0 800 / 400 605 60 44137 Dortmund Frelstuhl 7
10243 Berlin Strafe 31/32 22523 Hamburg Alte ElbgaustraBie 16 48143 Miinster KinigsstraBa 51-53  (gebihrenfrel 44137 Dortmund Hansastrafie 95
12437 Berlin Baumschulenstraie 84/85 22765 Hamburg Président-Krahn-Strafe 16-17 48147 Miinster Joseph StraBe 3  mit PIN) 47057 Dulsburg KammerstraBe 6
10407 Berlin Storkower StraBe 101 A 22549 Hamburg Osdorfer LandstraBe 102 48431 Rheine 28 47279 Dulshurg Wedaver Markt 11-13
10713 Berlin BlissestraBa 5 25335 Eimshorn m 38 48599 Gronau NeustraBe 2 2 0 251 / 504-0 47051 Dulsburg Dilsseldorfer Strafe 23 - 25
12687 Berlin Mehrower Allee 20 22846 Norderstect Rathausallee 70 (Im -Rondeel) 48653 Coesfeld Klelne Viehsirafie 14 52349 Dilren Kbinstrafie 24
13187 Berlin Brefte Strafe 22 23554 Libeck ‘Wemer-Kock-StraBe 6 (LindenArcaden) 49074 Osnabrilck Jilrgensart 12 40213 Dilsseldorf Markiplatz 9
13507 Berlin Berliner StraBe 2 24114 Kel Sophlenblatt 25-27 (im Bahnhof 49477 | bilren strabe 4 40219 Dilsseldorf Stadtior 1
13597 Berlin Seegefelder StraBe 1 24534 Neumiinster Bahnhofstrafe 49661 Cloppenburg Strabe 3 40217 Dilsseldorf FriedrichstraBe 20-22
12163 Berlin SchloBstrafe 97 24937 Flensburg Rathausstrale 2 ("Alte Post') 49808 Lingen MariensiraBe 18 40227 Dilsseldorf Lucwig-Erhard-Allee 15
10627 Berlin ‘Wiimersdorfer Strae 50/51 40477 Dilsseldorf MNordstraBe 85
12555 Berlin BahnhofstraBe 42 40597 Diisseldorf BérchemstraBe 35
12099 Berlin Tempelhofer Damm 158/160 40489 Diisseldor? Kalserswerther Markt 35
14473 Potsdam Friedrich-Engels-Strafie 100 45127 Essen Willy-Brandt-Platz &
15230 Frankfurt/Oder Zehmeplatz 11 45128 Essen
Berllner StraBa 152 34117 Kassel Friedrich-Ebert-Strafle 4 63739 Aschaffenburg HerstallstraBe 41/43 45276 Essen Bochumer Strafle 24
14776 Brandenburg StelnstraBe 63 34123 Kassel Heinrich-Hertz-Strafe 103 90402 Niimberg Karol 38 45355 Essen MarktstraBe 21
1 e 32 34128 Kassel Blumenackarweg 21 90419 Niimberg Rllckertstrafe 2 53879 Euskrchen Bahnhofstraia 27-29
04895 Falkenberg Friedrich-List-StraBe & 34131 Kassel ‘Wilhelmshdher Allee 262 90449 Niimberg Stidwestpark 62 45879 Gelsenkirchen Von-Oven-Strabe 6-8
19053 Schwerin Liibecker StraBe 106 34212 Melsungen BriickenstraBe 8 90471 Niimberg SonnenstraBe 4 Elne Nummer 45804 Gelsenkirchen De-la-Chevallerie-Strafie 21
18057 Schwerin-Lankow Kieler Strafle 31 A 34225 Baunatal Am Markiplatz 1a 90482 Nimberg Ostendstrafie 242 flr alle 41515 Grevenbroich Brelte Strafie 8-10
18055 SteinstraBe 6 34246 Vellmar ] 90762 Flirth FriedrichstraBe 82 Geschaftsstallen: 51645 Gummersbach Dieringhauser StraBe 2 Elne Nummer
18069 Rostock-Reutershagen - -StraBe 2 Elng Nummer 34560 Fritzlar Marktplatz 20 91052 Erlangen N Strabe 68 58089 Hagen orhaller StraBe 15- ‘I? fiir alle Fillalen:
18107 Rostock-Litten Klein Warnowallee 31c  filr alle Flllalen: 35030 Marburg Krumwan 15 91126 Schwabach Slidliche rabe 5T 0911 /6000 8000 58095 Hagen F
18273 Glstrow Plerdemarkt 28 35390 GleBen An der B 91154 Roth KugelbhistraBe 15 2um Festnetztarif 59065 Hamm GumuLHalnammn\waﬂa 14- 18‘80211 /99339833
17489 Greifswald Schuhhagen 2 B 030 / 420 80 420 Wetzlar BahnhofstraBe 14a 91301 Forchhelm Sattlertorstrafie 4 44623 Herne
17491 Gralfswald lae 58 35683 Dillenburg MalbachstraBe 3 91522 Residenzstrafe 2-8 44649 Herne Wannar&mﬁa B—s
18437 Stralsund Tribseer Damm 76 35745 Herborn SchioBstrafe 2 / Hauptstrafe 86 95444 Ba Luitpoldplatz 2 52428 Jillich PoststraBe 14
18528 Bergen auf Rilgen Stirtebekerstrafe 31 36037 Fulda Am Bahnhof 2 96047 Bamberg Lange StraBe 19 50667 Kiiln lihofplatz 1
17033 Neubrandenburg Treptower StraBe 9 79 Bahnhofstrabe 18 96450 30 50668 Kiiln Johann 60
23966 r Hegede 3 36251 Bad Hersteld DudsnstraBe 8  Elne Nummer 07070 Wilrzburg Haugering 3 50679 Kiin Deutzer Frelheft 113
02826 Girlitz Postplatz 20 36304 Alsfeld BahnhofstraBe 2 fir alle 97421 Schweinfurt 51107 Kiiln (in der DEVK-Beratungsstalie) Rilsrather Strafie 771
02625 Bautzen Relchenstrabe 16 37260 Eschwege Alter Stelnweg 1-5  Geschaftsstellen: 51143 Kiiln Emst-Mihlendyck-Strafie 1-3
01097 Dresden KiinlgstraBe 26 60327 Frankfurt Osloer Strafe 2 47798 Krefeld 91-83
01067 Dresden Dr.-Kilz-Ring 15 60438 Frankfurt Altenhiiferalles 88 T 069/ 75 37-0 57368 Lennestadt Rathaus 3
01159 Dresden Kesselsdorfer Strafie 32 Frankifurt Marfelder LandstraBe 45-47 51379 Leverkusen Kiilner StraBe 118-120
01309 Dresden Schillerplatz 1-2 61118 Bad Viibel Frankfurter Strafe 113 58507 Lidenscheid Friedrichstrafe 1
08056 Zwickau G strafe 2 61169 Friedberg Schnurgasse 4 Lal 445 44532 Linen (in der DEVK-Beratungssts Bebelstraie 65
01587 Riesa G &7 611284 Karben Rathausstrafie 37-39 84034 Landshut Ludwig-Erhard-Strafe 8 47441 Moers Neumarkt 11
09111 Chemnitz Am Rathaus & 61348 Bad Homburg Wal 1 92224 Amberg MarlenstraBe 1 41061 Minchengladbach Bismarckstrafe 100
01796 Pirna Dr.-Wilhelm-Kiliz-Strafie 13 Offel Kalserstrabe 42 92421 Schwandorf Brelte Strafe 21 45468 Millhelm a. d. R. Eppinghoter StraBe 50
04109 Lel Willy-Brandt-Platz 5 63071 Offenbach Waldemar-Klein-Platz 1 92637 Welden BahnhofstraBe 17 41460 Neuss %ﬁe&mﬂa 16
04209 Lel Grilnau Alge 28 63450 Hanau LelmenstraBe & 93047 Regensburg Bahnhofstrafie 5 46045 Dberhausen LangemarkstraBa 24
04382 Lelpzig-Paunsdorf Paunsdorfer Alles 1 63584 Grilndau-Lieblos Rudolf-Walther-StraBe 1A 93049 Stromerstr, 2a (Rennplatz)  Elne Nummer 46117 Oberhausen Bottroper StraBe 168
04509 Delitzsch Ellenburger StraBe & 64283 Darmsta RheinstraBe 27 93059 Regensburg Welchsar Weq 5 (Donau-Elnkaufszentrum) 10 alle Fllialen: 33102 Paderbom Bahnhofstrafie 5
99084 Erfurt Augustmavier 1 64521 GroB-Garau Frankfurter StraBe 13 93073 Neutraubling Pommemsirafie 4 (im Globus| 45657 Recklinghausen Kurtlrstanwall 1-3
99084 Erfurt Domplatz 6 64625 Benshelm Rodensteinstrade 19 93133 Burglengenfeld Hausnam'gerstraﬂe B( T0941/5831 222 42853 Remscheld Alisestrafie 80
99817 Elsenach KarlstraBe 57-50 65185 Wieshaden FriedrichstraBe 16-18 93413 Cham 58239 Schwerte RathausstraBe 6
99867 Gotha MarkistraBe 17 65101 Wiesbaden LimesstraB 20 94032 Passau Nlb:?“ 53721 Sleghurg MihlenstraBe 58
99423 Welmar Friedensstraie 1 65203 Wiesbaden 110 94315 Straubing plan 57072 Slegen Hindenburgsiraiie 2
98617 Meiningen CharlottenstraBe 1 65428 Rilssalsheim Ferdinand-Stuttmann-StraBe 10 94447 Plattiing Dr.-Walter-Bruch-Strafe 1 (im Globus) 59494 Soest Am Seel 1a
99734 Nordhausen Bahnhotsplatz 4 65549 Limburg 10 94460 Deggendorf Michael-Fischer-Platz 2 42651 Solingen HauptstraBe 56
07545 Gera HumboldtstraBe 11 65719 Hofhelm ElisabethenstraBe 1 95028 B: LudwigstraBe 54 42697 Solingen Disseldorfer StraBe 43
65934 Frankfurt Heusingerstrafie 76 95615 Markiredwitz Martin-Luther-Strafe 7 42551 Velbert Friedrichstrafe 140
41747 Viersen HauptstraBe 137-139
34414 Warburg Paderbomer Tor 88
46433 Wesel WilhelmstraBe 5-7
58452 Witten Marktstrafe 2
42103 Wuppertal Bankstrafie 3
42275 Wuppertal Werth 65
42320 Wuppertal Kalserstrabe 24




